CENTRO UNIVERNSITARIO DE VOLTA REDONDA
FUNDACAO OSWALDO ARANHA

ARTIGOS COMPLETOS
DOS TRABALHOS DE
CONCLUSAO DE CURSO
2021-1

FOA
Dezembro de 2021



EXPEDIENTE

FOA
Presidente
Eduardo Guimaréaes Prado

Diretor Administrativo - Financeiro
Iram Natividade Pinto

Diretor de Relac8es Institucionais
Alden dos Santos Neves

Superintendente Executiva
Josiane da Silva Sampaio

Relac¢6es Publicas
Maria Amélia Chagas Silva

EDITORA FOA
Editor Chefe
Laert dos Santos Andrade

Diagramacéo
Patricia Soares Rocha Alves

FICHA CATALOGRAFICA
Bibliotecaria: Alice Tacdo
Wagner - CRB 7/RJ 4316

UniFOA
Reitora
Ursula Adriane Fraga Amorim

Pré-reitor Académico
Luciano de Azedias Marins

Pro-reitor de Pesquisa e Pds-graduacéao
Bruno Chaboli Gambarato

Pré-reitor de Extensao
Ana Carolina Callegario Pereira

Redonda: FOA, 2021.
84 p.

C397r Centro Universitario de Volta Redonda — UniFOA.
Resumos dos trabalhos de concluséo de curso 2021-1. Volta

ISBN: 978-65-88877-58-6

1. TCC - resumo. 2. Trabalho cientifico. | Fundagéo Oswaldo
Aranha. Il. Centro Universitario de Volta Redonda. IIl. Titulo,

CDD - 001.42

Editora FOA

Centro Universitario de Volta Redonda, Campus

Olezio Galotti

Av. Dauro Peixoto Aragao, n°® 1325, Trés Pocos,

Volta Redonda, RJ
Tel.: (24) 3340-8350

www.unifoa.edu.br/editorafoa



http://www.unifoa.edu.br/editorafoa

SUMARIO

DESIGN ettt e e e e e e e ennne 4

Campanha Digital de Conscientizacdo Sobre Abandono e Maus-tratos Contra Animais 5

Identidade visual do coletivo de rap MF Rec Fashion and Social Inclusion in the city of

F N gL | = o [0 1S =TI TSP 13
“Brinco, logo, aprendo”: o Design de Produto voltado para o ensino ludico de inglés para
criancas em idade de alfabetizaCao ............ccevvuiiiiii i 20
Jogo para portadores do transtorno de ansiedade social ............ccccceeivieeeiiiiiiiccien e, 28
ENGENHARIA AMBIENTAL «ooen et e e e et e e e e e e eaa s 36

Investigacéo Sisteméatica sobre a Implantag&o da Politica Nacional de Residuos Soélidos

€M AMDItO MUNICIPAL ........eeeviieeeee ettt s et e st e et e sreeetesreeeeeaeans 37
Analise da qualidade do ar de Volta Redonda durante o periodo de reforma do Alto-

Forno nimero 3 da Companhia Siderdrgica Nacional ..............ooccovviieeiieeiiiiiiiciiiieeeenn. 44
ENGENHARIA PRODUC;AO ......................................................................................... 52

Analise e Implementacdo de um Plano de Marketing: Pesquisa de Campo em uma
Organizacao de INtercAmbioS SOCIAIS ...........cuuuuiiiiiie e 53

Praticas de Producdo mais Limpa e Logistica Reversa. Um estudo comparativo em

empresas do SetOr e COSMELICOS. .. .uuuii ittt e ettt e e e e e e e e e e e 62
ENGENHARIA ELETRICA ...ttt 72
Geracdao de energia elétrica através de microalgas...........coouuvviiiiieeeeieieiiicie e, 73
ENGENHARIA CIVIL ..ot e e e e e e et e e e e eanas 80

Tratamento de Esgotos Sanitarios de Condominios Residenciais em Volta Redonda /



DESIGN



'l ..'(--)' \‘ Resumos dos Trabalhos de Conclusao de Curso
- DESIGN / 2021-1

niFOA

AT e
—— A P

Campanha Digital de Conscientizagcdo Sobre Abandono e Maus-tratos Contra
Animais

Digital Campaign of Awareness on abandonment and mistreatment of Animals

AGUIAR, A. F. 1; CORREA, B.C.1

1 — UniFOA, Centro Universitario de Volta Redonda, Volta Redonda, RJ.
alinefirmino18@gmail.com

Resumo: Atualmente, apesar da rica disponibilizagdo de contetdo informativo e cultural, muitas
vezes, na palma da mao, existem pessoas que ndao conhecem o0s impactos que 0s maus-tratos
contra os animais podem causar no meio social e, sobretudo, na vida destes que, por vezes, sdo
vistos com naturalidade em situacdo de abandono. Com o intuito de amenizar tais problemas,
existem ONGs de protecdo animal como, por exemplo, a Vira-Lata, situada na cidade de Volta
Redonda. Analisando o cenario e, com 0 objetivo de impulsionar a ONG Vira-Lata no meio em
gue atua, com a unido de metodologias de design e estratégias competentes para a resolucao
do problema social em questao, este trabalho foi criado. O método escolhido para criagao deste
projeto foi o Design Thinking, abordado por Ambrose e Harris e, de acordo com a estrutura
aplicada ao estudo, foi possivel entender o problema, identificar sua causa e encontrar a melhor
solucdo, através da pesquisa bibliografica e especificas estratégias de marketing. Todo o
processo resultou na criagdo da campanha digital “Entre Patas & Beijos” e sua aplicagcdo em
pecas gréficas, veiculadas nas principais redes sociais, com cores vivas e tom coloquial, tornando
o tema leve e interessante, sem perder relevancia.

Palavras-chave: Design Thinking. Maus-tratos. Conscientiza¢éo. Animais. Design Social.

Abstract: Nowadays, even with the rich availability of information and cultural content, in fact,
there are people who don't know the impacts caused by animals mistreatment in the social
environment and, above all, in the lives of those who are usually seen in a situation of
abandonment in most part of the times. In order to make these problems easier to deal with, there
are animal's protection NGOs such as Vira-Lata, wich is located in the city of Volta Redonda. After
Analyzing the topic overview, this Project was created with the purpose of boosting Vira-Lata NGO
in the environment in which it operates, using design methodologies support and competent
strategies to solve the mentioned social problem. The method chosen to create this project was
Design Thinking, that was approached by Ambrose and Harris and, according to the structure
wich was applied to the research, it was possible to understand the problem, identify its cause
and find the best solution, through bibliographic research and specific marketing strategies. The
full process resulted in the creation of the digital campaign “Entre Patas & Beijos” and its
application in graphic pieces, broadcast on the main social networks, with bright colors and a
colloquial tone, making the theme become light and interesting, without loosing its relevance.

Keywords: Keywords: DesignTthinking. Mistreatment. Awareness. Animals. Social

Design.
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| g Resumos dos Trabalhos de Conclusao de Curso . -
FOA DESIGN / 2021-1 QmFQA

1. Introducéo

Todos os dias, animais sao abandonados em todo o Brasil, incluindo a cidade de Volta
Redonda que, segundo a matéria “ONG recebe cerca de 30 denuncias de maus tratos a animais
por semana”, publicada no site do jornal A Voz da Cidade (2017), possui uma estimativa de cinco
a sete mil animais abandonados. Sendo assim, com o intuito de resolver ou, pelo menos,

amenizar tal questéao, existem ONGs, como a Vira-lata.

E é com o objetivo de unir estratégias de design para impulsionar a ONG Vira-Lata, na
cidade de Volta Redonda, pela busca da diminuicdo do nimero de animais abandonados e

conscientiza¢do da populacdo sobre praticas de maus-tratos que este trabalho foi criado.

Nem sempre, pessoas que praticam abandono de animais entendem o significado de sua
atitude e, desta forma, fazer com que a sociedade entenda a importancia de tomar decisbes
conscientes ao adotar ou doar animais, mesmo sendo trabalhoso, € um problema, pois exige um
trabalho segmentado. Considerando que, independente de um “bom marketing de conteudo” ou
de uma peca grafica, visualmente agradavel, o fato de ndo conhecer o publico-alvo implica na

impossibilidade de alcanca-lo com éxito.

Pretende-se, entdo, criar um projeto grafico de uma campanha digital, incluindo o sistema
de identidade visual, com conceitos de design e marketing a fim de ajudar a ONG Vira-lata a
promover a conscientizacdo das pessoas a respeito do abandono e maus-tratos contra 0s

animais de forma leve e descontraida, utilizando as redes sociais.

2. Metodologia

Ciente de que a sociedade precisa ser conscientizada a respeito do abandono e maus-
tratos de animais, de forma especifica, para atingir os objetivos desta pesquisa, este projeto tem,
como referéncia metodoldgica, o Design Thinking sob a perspectiva do designer Gavin Ambrose

e do jornalista Paul Harris, com o propésito de explicar passo a passo esta metodologia.

7

Na primeira etapa, que consiste em definicdo, € onde acontece o briefing a fim de
conhecer a necessidade da ONG Vira-Lata em busca da conscientizagdo da populagéo sobre a
causa animal. Além delimitar seu publico-alvo: pessoas que ndo possuem conscientizagao sobre

a causa animal.

Na segunda etapa é onde é feita a pesquisa, com o intuito de buscar embasamento para
0 projeto, com o entendimento de temas como: ONGSs, leis de protecdo animal, redes sociais,

estratégias de marketing digital, identidade visual, cores, tipografia, grid e marca.

Na terceira etapa, geracao de ideias, sédo definidos os requisitos e restricbes da campanha

e, de acordo com o perfil do publico-alvo, levantado na primeira etapa, sdo criadas as personas,

www.unifoa.edu.br/editorafoa 6 ISBN - 978-65-88877-58-6
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personagens ficticios criados para representar os diferentes tipos de publico, como ferramenta

de segmentacdo de mercado.

Ainda na fase de gerar ideias, através do brainstorming®, levantado no mapa mental, da
matriz de decisdo, gerada através de uma pesquisa com diferentes pessoas, e do painel
semantico, com aplicacdo dos conceitos principais da campanha, é possivel definir o nome, as
cores utilizadas em toda identidade visual, logotipo e as pecas finais.

3. Resultados e Discussao

Através do estudo levantado, com base nos capitulos anteriores, foi possivel obter
informag0des de analise dos itens que fardo parte do projeto proposto, tais como: cores, tipografia,
estruturas, redes sociais, marca e similares que ajudardo no desenvolvimento da campanha

visual em prol da conscientizagdo das pessoas sobre o abandono e maus-tratos de animais.

Na etapa de naming? foram criados dois mapas mentais, utilizando o método de
brainstorming para gerar nomes que estao ligados a ideia central da campanha. Com base nas
palavras geradas nos mapas mentais, foi criada uma lista com quatorze palavras que, através
dela, foram levantadas, como candidatas a formularem o nome da campanha, possibilidades a

serem aplicadas na matriz de decisédo conforme o quadro a seguir:

Quadro 1 — Matriz para a Decisédo do Nome

ENTRE PATAS| AMOREM MAOS & EAl |
CRITERIOS\NOME e " ADOTA ESSA! PATAS R arecr CAO AUMIGO

ORIGINALIDADE 8 ? 6 & ' 7
FACIL PRONUNCIA [ i) R’ " 3 6
GERA REFLEXAO 7 7 7 | 6 5 6
CAUSA EMOCAD 7 7 6 6 5 6
TEM RELEVANCIA 7 7 7 G 5 G
€ ATRAENTE W 7 & 6 5 ! 6

TOTAL DE PONTOS: 5 aa a1 38 R 37 |

Fonte: Autora (2021)
Para auxiliar no embasamento do que deve ser transmitido através da campanha foram
criados painéis semanticos, selecionando cinco conceitos importantes para nortear a criacao da

identidade visual, baseando-se em acolhimento, confianga, apego, alegria e amizade.

Com a criacdo dos painéis semanticos, foi possivel levantar as cores que mais ressaltam

! Técnica de discussdo em grupo que se vale da contribuicdo espontanea de ideias por parte de todos os participantes,
no intuito de resolver algum problema ou de conceber um trabalho criativo. (GOOGLE, 2021)
2 A tradugdo do termo “naming” significa, literalmente, nomear. (ROCK CONTENT, 2021)

www.unifoa.edu.br/editorafoa 7 ISBN - 978-65-88877-58-6
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dentro das referéncias de cada critério. Desta forma, a paleta de cores da identidade visual da

campanha “Entre Patas e Beijos”, ficou defina da seguinte maneira:

Figura 2 — Cores Institucionais da Campanha

#D9043D | #579AF2 W #85A663

Fonte: Autora (2021)
Na etapa de geracéo de alternativas para a identidade visual da campanha, foram
desenhadas, em um rascunho, algumas possibilidades de assinatura e, das ideias geradas no
papel, foram criadas trés opg¢des de logotipo, dentro das cores selecionadas, para serem

analisadas na matriz de decisao.

Figura 2 — Op¢des de Logotipo

OPGAO 1 e suas versoes: OPGAO 2 e suas versdes;, OPCAO 3 e suas versdes:
C C C C £ Patas&Beijos PatassBeijos ...,\9
Patas&Beijos Patas&Beijos o ENTRE o/
U~ £r0PatassBeios  potasTHeijos BEIJOS

C C . | J o~ (1) ~ ENTRE . ( - ~/ -
C C M\ ¢9DPatas&Beijos o ., ENTRE L E

ENTRE 7/ entRe N7 .
Patas&Beijos Patasé&Beijos — AN

Fonte: Autora (2021)

Dentre as alternativas de logotipo geradas, apenas uma foi selecionada para compor a
identidade visual da campanha. Para fazer tal escolha, as versdes foram aplicadas a matriz de
deciséo, classificando dentre os critérios de estética, legibilidade, simplicidade e aplicabilidade,

conforme o quadro a seguir:

Quadro 3 — Matriz para a Deciséo do Logotipo

Critérios/Item OPCAO 1|OPGAO 2|OPCAO 3

Estética 8 7 8
Legibilidade 8 7 8
Simplicidade 8 7 8
Aplicabilidade 7 8 8

|TOTAL DE PONTOS: 31 29 32

www.unifoa.edu.br/editorafoa 8 ISBN - 978-65-88877-58-6
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Fonte: Autora (2021)
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De acordo com os dados levantados e a matriz de decisdo, o logotipo selecionado

para campanha foi 0 da op¢do 3. O seu manual se apresenta conforme a figura 3:

Figura 3 — Manual de Identidade Visual

Versoes do Logotipo

Grid de Construcao Area de Protecéo
(o] (o)
) )
ENTRE ENTRE
PATAS PATAS
BEIjOS BEIJOS  BEIJOS
o) o
.. .,\9 Redugdo do Logotpo
E NTRE ¢ -
PAIAS ENTRE ENTRE -0
PATAS fnis , o8
BEIJOS Brijos GAlAS & oo e
ENTRE :
PATAS [J%7
BEIJOS [3I[E
Aplicagao em Foto Rastngbes
(L \9 ALY
zl\ﬁr ENTRE
PATAS PATAS
BEIJOS BEIjOS
a°v7 44
t NTRE ENTRE
PATAS PATAS
BEIJOS BEIJOS

Fonte: Autora (2021)

AV

ENTRE
PATAS
BEIjOS

RISS)
ENTRE
PATAS
BEIjOS

PATAS |
BEIjOS B

2 420 459 49

-~
ENTRE ENTRE

$0-v) g2

ENTRE
PATAS
BE(jOS

q",g VY $88) 0{9»' v

ENTRE ENTRE ENTRE
PATAS PATAS PATAS
BEIJOS BEIJOS BEIjOS

E na parte de prot6tipos que o projeto é apresentado como resolucéo ou desenvolvimento

das ideias geradas nas etapas anteriores, conforme as imagens a seguir:

www.unifoa.edu.br/editorafoa 9
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Figura 4 — Facebook

Vira-Lata
NGARDC A0 M
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Fonte: Autora (2021)

Figura 5 — Stories

Cao de rua,
que raga é essa?

Fonte: Autora (2021)

www.unifoa.edu.br/editorafoa 10

SEJA RESPONSAVELI ‘¢ *

file SN L0 AecrarTasse

P R .

™

Maus tratos

E CRIME!

Se presenciar, DENUNCIE!

ISBN - 978-65-88877-58-6



E' ry Resumos dos Trabalhos de Concluséo de Curso 3 X\
rwwOA DESIGN / 2021-1 ng%

Figura 6 — Instagram

& ong.viralata o :

80 475 32
Publica¢.. Segquidor. Seguindo

ONG Vira-Lata

Atuamos em Volta Redonda/RJ e regido, por
politicas publicas para os animais. Nao temos
abrigo, veterinénos, e ndo recol . mats

Ver tradugéo

www.vira-lata net/

Dt ) pot 200 3 requranca
R S e s

Seguin... ¥ Mensag... Emalil N,

Checklist
adogda!

Fonte: Autora (2021)

Figura 7 — Twitter

I Twawis  Tweets » rospoctas Mids Cuwrtda

Viea-Lats Dol 07 maw 13
R O, pesscat Gugrameny falat de um
Vira-Lata T Msmsunko sepuriacks tom skl

Grvrelatav
Um grupo de cdeddon voluntanon gue busce o

CoNsCAdagia do entendineno O Que OF MM
devorm ser rotegicios, respent ados v trstados oom

Syadade
Volta Redonds & sewta net
1 Ervtroy we tranyo de 1010 N e .

1.703 Sapuean  2.204 Sepuicares

D R T Tt S

Twoots Twawin 0 reapootes Matia Curtida Tweets  Tweots ¢ rospostas Mo Curtsta
Twents  Twwele » reopostas LTy Curtita

Vien-Lats vvmuine Somw 13 Viea-Lota Cvraitan U0 mm VD Viea-Laks ool 07 =i 13
Faguicha de Mestlfcagio 0o Fulga paa 0o povsssl Quramss ey e e (8, pasasat Quaremos fwar &y um
- O %y tho ou geto. Vi fichar um chaeme! S RN Uit L vocks! vy sty srpoaanie com vools!

Vege el NG

o

eraistovt 31 e 1)

033 semMnaro pelo deeno dos
ontd oréwmmo. Serd s 6a
arganOu e estar Y

Fonte: Autora (2021)
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4. Consideracdes finais

Por se tratar de um projeto, este trabalho finalizou na prototipagem, com o objetivo de
aplicar o design como papel social, e mostrar que o0 processo criativo bem estruturado e com
base nas referéncias visuais e tedricas, € fundamental para alcancar o objetivo de conscientizar

as pessoas em prol de um assunto extremamente sério e de grande impacto socioambiental.
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https://www.google.com/search?g=brainstorming&oq=brainstorming&aqs=chrome..69i57j35i39j0
j0i433j016.3219j1j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8> Acesso em: 17 de junho de 2021.
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Identidade visual do coletivo de rap MF Rec Fashion and Social Inclusion in the
city of Angra dos Reis

SOUZA, B. P. B. P.1; BOTELHO, A. R.%

1 — UniFOA, Centro Universitario de Volta Redonda, Volta Redonda, RJ.
bernardonaco@gmail.com

Resumo: H& anos o municipio de Angra dos Reis (litoral sul do estado do Rio de Janeiro) vem
sofrendo com o aumento da violéncia, além de quedas nos indices de desempenho dos colégios
de ensino fundamental e médio da rede publica e nos empregos formais. Esses elementos aliados
a falta de cuidados do poder publico gerou uma realidade perigosa nos bairros periféricos, tanto
do centro da cidade como também em outros pontos. Como em outros momentos da histéria do
estilo de vida urbano, esse cenario fomenta o inicio de diversos movimentos de sub cultura e
contra cultura, e foi ai que nasceu o coletivo de rap MF Rec, com letras sobre a realidade dos
morros da cidade, porém o grupo ndo possuia um identidade visual propria para usar em sua
divulgacao, deixando desfalcado essa imagem de ligagédo entre o grupo e o publico alvo. Visando
criar esse laco, este projeto construiu junto aos clientes uma marca propria para utilizar nas mais
diversas aplicacoes.

Palavras-chave: Design. Identidade Visual. Hip Hop. Rap. Periferia. Angra dos Reis. Arte
Urbana.

www.unifoa.edu.br/editorafoa 13 ISBN - 978-65-88877-58-6
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1. Introducgéo

Ao longo dos anos, a parcela da populacdo representada pelos menos favorecidos
financeiramente se viu obrigada a mover-se para as periferias, vivendo as margens da sociedade,
fendmeno este que ndo ocorre somente nos grandes centros, cidades pequenas do interior
também apresentam este problema social. Mesmo sendo local de base para muitas culturas
urbanas, moradores dessas areas ndo desfrutam da representatividade cotidiana do resto da
cidade, fomentando assim a caréncia de cultura prépria e a necessidade de adequar a um padrao

imposto por quem néo vive a mesma realidade.

Segundo Galeano em seu livro As Veias Abertas da América latina (1940)

Para os que concebem a Histdria como uma contenda, o0 atraso e a
miséria da América Latina ndo sdo outra coisa senao o resultado de
seu fracasso. Perdemos; outros ganharam. Mas aqueles que
ganharam s6 puderam ganhar porque perdemos. (GALEANO, 1940,
p. 11)

O municipio de Angra dos Reis-RJ conhecido internacionalmente pelas suas belezas
naturais vem sofrendo o revez que essa tragica realidade proporciona, segundo o censo do IBGE
em 2010, a cidade ficou na décima posi¢cado nacional de municipios com maior percentual de

domicilios em favelas.

Este projeto visa criar uma marca de identidade para o coletivo de rap MF Rec para que
possam difundir o nome do grupo e gerar um reconhecimento entre 0s ouvintes deste estilo

musical.

Condensando essas informacdes e utilizando o método do Design Thinking apresentado
por Vianna et. al (2012), foi elaborada uma pesquisa sobre esta realidade brasileira e, em

sequéncia, os dados coletados foram analisados para definir o futuro do projeto.

2. Metodologia
Segundo Viana et. al (2012), o método se baseia em fases de imersao (dividida em

preliminar e de profundidade), andlise e sinteses, ideag&o e prototipagao.

A primeira etapa chama-se Imersdo Preliminar e Profundidade, nelas o designer faz o
levantamento de todas as informacdes possiveis sobre o assunto a ser abordado, na internet, em
livros e pode ser feito também através de entrevistas com o publico alvo. J4 a segunda etapa é
a de Analise e Sintese, neste momento todo o material adquirido é estudado e analisado,
comecando a tomar as diretrizes e pontos principais sobre o projeto. A quarta etapa € chamada
de Ideacdo, nesta fase do projeto sdo criadas diversas alternativas criativas baseadas nas
informagdes colhidas na Analise e Sintese. Enfim ha a Prototipag&o, para se ter uma nogao de

como os produtos serdo aplicados na pratica e também como os mesmos se comportam, ha a

www.unifoa.edu.br/editorafoa 14 ISBN - 978-65-88877-58-6
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criacdo de protoétipos de alta e baixa fidelidade, mostrando assim sua viabilidade de produgéo.

3. Resultados e Discusséao

Primeiramente foram levantados dados sociolégicos para demonstrar a situagéo real da
vida em bairros periféricos, tais como: niveis de escolaridade, indices de violéncia, taxa de
desemprego e acesso a servigos basicos como saneamento e agua. Segundo Rejane Soares et.
Al (2018) em seu artigo para a Universidade Federal Fluminense (UFF), os dados mostram uma

gueda na qualidade de vida da populacédo das comunidades carentes.

Apbs essas pesquisas foi procurado modos de suavizar os danos causados pelos anos
de descaso por parte das politicas publicas e se possivel, por meio da arte urbana. Varios projetos
semelhantes foram estudados para mostrar a importancia de uma imagem para 0s movimentos

de cultura de rua em suas divulgacdes.

Para construir uma imagem que reproduzisse elementos que remetessem ao grupo, foi
feito um brainstorming baseado em diversos elementos da cultura hip hop em geral. Com isso,

foram feitos rascunhos de possiveis imagens que remeteriam ao coletivo MF Rec.

Figura 4 - Rascunhos
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Fonte: O autor (2021)

Através de uma escolha feita pelos préprios clientes, foram decididos dois desenhos e

também foi pedido a inclusdo de alguns itens na marca, um microfone e um fone de ouvido.
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Figura 5 - Rascunho final

Fonte: O autor (2021)

Respeitando as regras de grid e de cor, o desenho foi vetorizado para tomar sua forma

final e ser levado para os musicos, juntamente com um manual de aplicacdo da mesma

Figura 6 - Arte finalizada

Fonte: O autor (2021)
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Figura 7 - Aplicacdo da marca

Fonte: O autor (2021)

Figura 8 - Aplicagdo da marca

Fonte: O autor (2021)
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Figura 9 - Aplicacdo em capa de facebook

Fonte: O autor (2021)

4. Conclusodes
O projeto criou uma marca para um coletivo musical de Angra dos Reis/RJ, que possui
além do préprio nome do grupo, possui também elementos do dia a dia de trabalho dos artistas

(microfones e fones de ouvido).

Essa marca serd usada em diversas formas de divulgacao para que o publico possa
facilmente reconhecer os trabalhos do grupo, como exemplo dessas aplicacdes, tem-se,
postagens em redes sociais, capas de discos, pecas de merchandise (camisas, bonés,
chaveiros...) e em eventos nOs quais 0 grupo era participar e/ou se apresentar.
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“Brinco, logo, aprendo”: o Design de Produto voltado para o ensino ludico de
inglés para criancas em idade de alfabetizacéo

“l play, therefore, | learn”: the Product Design turned to English ludic teaching to
children in literacy age

FERREIRA, Cristina Duboc?!; ENNES, Moacyr !

1 — UniFOA, Centro Universitario de Volta Redonda, Volta Redonda, RJ.
cristinadcfr@hotmail.com

Resumo: O Brasil, ao longo dos anos, vem apresentando resultados pifios em proficiéncia do
idioma inglés, conhecimento tdo importante, tanto para a vida profissional quanto académica. A
profusdo de cursos de inglés no pais — por si s6 — ndo tem sido suficiente para garantir o
aprendizado. Por outro lado, a metodologia normalmente utilizada pelas escolas e cursos se
apoia no modelo tradicional de ensino, no qual o professor fala e o aluno absorve, o que pode se
tornar enfadonho e desestimulador no caso das criangas. Diante desse cenario, este projeto
desenvolveu dois brinquedos que proporcionam interagéo para serem utilizados em sala de aula,
contribuindo para um ensino/aprendizado mais ladico e divertido do idioma, para criangas entre
7 a9 anos. O desenvolvimento dos produtos levou em consideracao: tipos de métodos de ensino;
as capacidades cognitivas das criangas nessa faixa etaria; os conteudos geralmente ministrados
nas aulas; as caracteristicas do que é ludico; tipos de jogos, brinquedos e brincadeiras; os
aspectos ergondmicos; e 0os materiais adequados a producéo dos brinquedos. O método utilizado
nesta pesquisa foi o de Bruno Munari (2008), que delineia todo o processo por meio de etapas e
propde uma visao critica de trabalho.

Palavras-chave: Interacdo. Aprendizado por experiéncias. Ludico. Design de produto.

Abstract: Brazil, through the years, have been showing poor results in English proficiency,
knowledge so important to the professional life as much as to the academic life. The profusion of
English courses in the country — by itself — has not been enough to guarantee effective learning.
On the other hand, the methodology normally used by the English schools and courses leans on
the traditional model, in which one the teacher speaks and the pupil absorbs the content, and this
can become tiresome and discourage in the case of the children. Before that scenario, this project
developed two toys that provide interaction, to be used in classroom, contributing to a more ludic
and fun teaching/learning process, focus on children between seven and nine-year-old. The
development of this products took into account: types of teaching methods; the cognitive
capacities of the children in that age; the contents normally ministrated on classes; the
characteristics of ludic things; types of games, toys and playing’s; the ergonomic aspects; and the
appropriated materials for the toys production. The method used in this research was of Bruno
Munari (2008), which outlines all the process through stages and proposes a critical vision of work.

Keywords: Interaction. Learning by experience. Ludic. Product design.
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1. Introducéo

O tema deste projeto surgiu a partir de um estégio obrigatorio exigido por esta instituicdo
(UniFOA). O proprietario e professor do curso de inglés, onde o estagio fora prestado, apontou a
necessidade de materiais ludicos para o desenvolvimento das aulas das turmas infantis. O curso

utiliza método ludico de ensino.

O inglés é um idioma cada vez mais valorizado no &mbito da vida profissional, assim como
na vida académica. Mas no Brasil, a proficiéncia do idioma tem apresentado resultados muito
ruins ao longo dos anos (CORREIO BRAZILIENSE, 2019). Destaca-se que o aprendizado de um
segundo idioma é facilitado conforme mais jovem for a pessoa. Por isso o ideal € que ele se inicie

na infancia.

Assim, este projeto tem como objetivo geral desenvolver dois produtos que contribuam
para o aprendizado, em sala de aula, do idioma inglés, para criangcas em idade de alfabetizacéo.
Os objetivos especificos tragados foram: 1) contribuir para que o aprendizado, em sala de aula,
do idioma inglés se dé maneira mais prazerosa para as criangas; 2) conscientizar sobre a
importancia que formas ludicas de ensino desempenham no aprendizado infantil; e 3) criar

produto(s) para escolas de inglés que adotam formas lGdicas de aprendizagem.

2. Metodologia

Para desenvolver o projeto foi escolhido o método de Bruno Munari (2008) — encontrado
no livro Das Coisas Nascem Coisas — que, além de delinear um passo a passo na busca da
solucdo projetual, propde uma visdo critica de trabalho. Assim, Munari (2008) afirma que o
designer nunca deve iniciar a jornada projetual com uma solucao pré-definida, mas sim buscar o
méaximo de informacdes acerca do problema para poder entendé-lo apropriadamente, de forma

a dar chance a melhor solucéo possivel.

As etapas indicadas pelo método sdo: 1) Identificagdo do problema;
2) Definicho do problema; 3) Componentes do problema; 4) Coleta de dados;
5) Andlise dos dados; 6) Criatividade; 7) Materiais e tecnologia; 8) Experimentacao;
9) Modelo; 10) Verificacdo; 11) Desenho de construcdo; e 12) Solugdo. Vale ressaltar que esse

método se pauta pela flexibilidade.

3. Resultados e Discusséao
Conforme preconiza o método de Munari (2008), ap6s a identificacdo e definicdo do
problema, partiu-se para a verificacdo de seus componentes e, em seguida, para a respectiva

coleta e analise dos dados. Nesse ambito, apurou-se o0 que se segue:

* Desenvolvimento cognitivo de criancas de 7 a9 anos. Corréa (2015, p. 51) aponta que

essa fase da vida da crianca se caracteriza “por ser a etapa do desenvolvimento em que o pensar
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somente ocorre caso 0S Mmateriais para a sustentacdo do pensamento [...] possam ser
observados”. O autor também destaca outros desenvolvimentos cognitivos, como os sociais,

espaciais e de raciocinio.

» O conteudo da lingua inglesa ministrado para criangcas de 7 a 9 anos. Existem
diversas opc¢des de materiais didaticos disponiveis no mercado e analisando-os pode-se verificar
gue os conteudos versam basicamente sobre topicos muito similares. Foram eleitas trés colectes
— Dream Kids?®, Kids Web* e Our Discovery Island® — que abarcam os contetidos do primeiro ao
guinto ano do ensino fundamental. Esses livros serviram de norte para o que pode ser trabalhado

nesse nivel estudantil.

 Métodos de ensino. Foram visitados trés métodos de ensino — o tradicional, o dos
escoteiros e 0 montessoriano —, e foi apurado o seguinte: 1) Tradicional: resume-se em dar e tomar
a licdo, desencorajando a reflexdo e desconsiderando os aspectos emocionais das criangas,
induzindo-as & competicéo. 2) dos Escoteiros: é um método ndo impositivo, divertido e dinamico,
gue respeita o individuo e seu ritmo de aprendizado, e que este individuo — por sua vez — deve
respeitar a coletividade, objetivando o bem comum. 3) Montessoriano: para este método o aprender
néo é absorcdo mecéanica de conteudo; &, antes de tudo, ter liberdade, respeito e felicidade durante
esse processo. E uma descoberta — e até mesmo uma conquista! —, passando a aprendizagem,
necessariamente, pela exploracao dos sentidos. Desse modo, o desenvolvimento dos produtos se

alinhou aos mais dindmicos, ou seja, ao dos escoteiros e ao montessoriano.

* Alguns cursos de inglés no Brasil com turmas para criangas. Foram analisados trés
cursos de inglés (Red Balloon, Yazigi e Cultura Inglesa) que trabalham com turmas infantis.
Verificou-se: variagdes de faixas etarias na composi¢ao das turmas; os cursos de inglés indicados

trabalham com ensino ludico; e os materiais ludicos variam de unidade para unidade (franquias).

» O ladico. Ludico é tudo aquilo que envolve uma brincadeira, um brinquedo ou um jogo.
A brincadeira esté ligada a uma acéo; o brinquedo esté ligado a um objeto; e o0 jogo esta ligado
aregras. Mas o ludico, conforme Macedo et al (2007), também envolve os seguintes atributos: 1)
prazer funcional (o objetivo é a diversdo); 2) desafio e surpresa; 3) ser possivel de realizar; 4)

tem que fazer sentido para a crianca; e 5) possibilitar que a crianga possa se expressar.

» Similares de brinquedo, brincadeira e jogo. Foi levantado um total de 24 similares,

sendo 12 didéticos (para aprender inglés) e 12 similares em geral.

ApOGs o levantamento e sintese de dados — que agora sdo os critérios norteadores do

projeto — seguiu-se para a fase de geracao de alternativas. Com base nos dados e em painéis

% Disponivel em: <http://dreamkids.pearson.com.br/>. Acesso em: 17 jun. 2021.

4 Disponivel em: <https://www.kidsweb.com.br/#/>. Acesso em: 17 jun. 2021.

> Disponivel em: < http://www.pearson.com.br/ourdiscoveryisland/home_port.asp?language_qty=Portu
guese>. Acesso em: 17 jun. 2021.
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semanticos, foram produzidos varios desenhos, para — em seguida — eleger as alternativas mais
viaveis, o que foi feito por meio de uma matriz de posicionamento, que confere apoio e critério ao
processo de escolha, avaliando cada uma em relagéo aos requisitos do projeto (VIANNA et al,
2012, p. 111). Desse modo, as alternativas mais viaveis foram: 1) ambiente montado pelas
criancgas; e
2) laminas transparentes. Nesse ponto foi necesséario levantar os aspectos ergonémicos,
principalmente no que concerne as medidas da crianga de 7 anos; também foram observados
critérios necessérios a concep¢do de um produto ergonémico, assim como informagdes sobre
pegas e manejos. Conclui-se que os brinquedos demandam o uso das maos, porém sem

aplicacao de forca.

Na sequéncia foi aberto um tépico para cada produto proposto, para haver uma melhor

organizacao do trabalho.

3.1 Ambiente montado pelas criancas

Conceito: por meio das pegas disponiveis, as criangas vao aprendendo os nomes dos
principais locais de uma casa e dos itens que normalmente os compdem, mas de forma que elas
mesmas “construam” esses locais de acordo com sua imaginag¢ao. O professor pega um objeto
e fala a palavra correspondente em inglés, e eles vdo montando juntos o ambiente e as criancas

vao aprendendo as palavras. A parte da escrita € complementada pelos livros didaticos.

Foram desenvolvidos ambientes referentes a sala, quarto, cozinha e banheiro — e seus
respectivos elementos. Primeiro, pensou-se nas peg¢as que seriam pisos e paredes, assim como
0S encaixes pertinentes para essas pecas se sustentarem. Esses encaixes foram testados em
modelo real e funcionaram satisfatoriamente. Percebeu-se que paredes magnéticas dariam mais
versatilidade ao produto; fez-se o teste com a tinta magnética, que funcionou corretamente.
Determinou-se a paleta de cores, alinhada aos painéis semanticos. Fez-se o levantamento de
materiais adequados a confec¢cdo do produto (ressaltando que a impressdo 3D também se
mostrou uma possibilidade viavel). O brinquedo e seus elementos obedeceram a uma escala de
1:14 das medidas reais de uma casa com 2,53 metros de pé direito (parede: 220 x 180 milimetros;

e base: 230 x 230 milimetros). E, entdo, construiu-se o produto.
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Figura 10 — Protétipo montado com segundo andar.

Fonte: A autora

Figura 2 — Brinquedo desmontado.

Fonte: A autora

Figura 3 — Sala, banheiro, cozinha e quarto.

Fonte: A autora
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3.2 Laminas transparentes
Conceito: aprender caracteristicas fisicas e sentimentos. A ideia € que, por meio de
sobreposicéo de camadas de materiais transparentes que unidas formam uma imagem, a crianca

possa descrever caracteristicas fisicas e alguns sentimentos.

As caracteristicas foram: cabelo (preto, loiro, castanho e ruivo); olhos (azuis, castanhos e
verdes); comprido/longo; curto; grande; e pequeno. Os sentimentos foram: feliz; triste; assustado;
com fome; cansado; com sede; doente. Em seguida, testou-se o conceito da sobreposicado dos
materiais transparentes, utilizando transparéncias comuns, que funcionou corretamente. Na
sequéncia, pensou-se no formato das laminas, levando-se em consideracdo o espaco para o
desenho e o plano de corte. Percebeu-se que as laminas poderiam ficar escorregando umas
sobre as outras (0 que atrapalharia a composi¢cdo da imagem); entéo, foi desenhado um suporte
para auxiliar a sobreposicdo. Prosseguindo, foram desenvolvidas alternativas para o0s
personagens, e a escolhida levou em consideracdo as feicfes, de maneira que servisse tanto
para meninos quanto para meninas. Fez-se o levantamento de materiais adequados a confecgao
das laminas transparentes e do suporte, assim como determinou-se a paleta de cores. E, por fim,

construiu-se o produto.

Figura 4 — Suporte e montagem das laminas.
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12 camada: corpo e rosto

22 camada: cabelo

32 camada: olhos, boca e nariz

Fonte: A autora.
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Figura 5 — Personagens.

Fonte: A autora.

Figura 6 — Vista do brinquedo sobre a mesa.
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Fonte: A autora.
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Para cada personagem foi feito um conjunto de nove laminas: corpo e rosto; cabelo; e os
sete sentimentos descritos. As dimensdes do brinquedo  ficaram em

130 x 130 milimetros para o suporte, e 110 x 110 milimetros para as laminas.

4. Conclusodes
Da definicdo do problema até a chegada as solucfes foi necessario um caminho de

pesquisas e levantamentos, fundamentais para a idealiza¢do e desenvolvimento dos produtos.

Observou-se que os produtos se mantiveram alinhados aos objetivos do projeto. As
solucdes elaboradas permaneceram em consonancia com os critérios estabelecidos, oriundos do
levantamento de dados. Os testes fisicos realizados funcionaram de maneira satisfatéria, mas
nao foi possivel submeté-los aos os usuarios finais, por conta da pandemia. Observou-se que 0s

produtos podem servir para novos conteudos, basta elaborar as pecas adicionais.

Entretanto, existem limitacdes aos protétipos, visto que algumas pecgas se limitaram ao
rendering, cabendo ao modelo final solucionar as dlvidas remanescentes, por ocasido dos testes
com o0s usudrios finais. Assim, novos materiais e tecnologias podem vir a ser testados,
principalmente por conta do custo e disponibilidade no mercado, mas sempre objetivando a

melhor experiéncia de uso.
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Jogo para portadores do transtorno de ansiedade social
Game for patients with social anxiety disorder
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Resumo: Este projeto visou a elaboracdo de jogos digitais para contribuir com o controle da
ansiedade de um individuo, para que em momento de crise possa se distrair e evitar
comportamentos indesejaveis. Jogar € uma atividade indispenséavel para pessoas portadoras do
transtorno de ansiedade social. A salde mental das pessoas é um fator que preocupa muito nos
dias de hoje, principalmente os adolescentes por ser uma fase transi¢cdo. O uso de aplicativo
incentiva as pessoas a estarem sempre conectadas, informadas sobre o que esta acontecendo.
Os aplicativos também contribuem muito para a area da saude, de modo especial para pessoas
gue tem transtorno de ansiedade social, foco do presente estudo. A proposta desse trabalho foi
elaborar um aplicativo que vise o controle de ansiedade do individuo, para que possa distrair
diante de uma possibilidade de descompensacao. Portanto, foi realizado um estudo em busca de
dados sobre a utilizag&o de aplicativos, baseando-se na metodologia Design Thinking, Inovagéo
em Negdcios Viana et Al (2012) para desenvolver o projeto. Sendo assim, o feita uma pesquisa
em relacdo ao aplicativo elaborado, onde foi constatado que as pessoas tém o habito de utilizar
aplicativos de jogos para entretenimento e outras finalidades.

Palavras-chave: Transtorno de Ansiedade. Aplicativo de jogo. Design social

Abstract: This project aimed to develop digital games to contribute to the control of an individual's
anxiety, so that in times of crisis they can be distracted and avoid undesirable behaviors. Gambling
is an indispensable activity for people with social anxiety disorder. People's mental health is a
factor that worries a lot these days, especially teenagers because it is a transitional phase. Using
the app encourages people to be always connected, informed about what's going on. The apps
also contribute a lot to the health area, especially for people who have social anxiety disorder,
which is the focus of this study. The purpose of this work was to develop an application aimed at
controlling the individual's anxiety, so that he can distract himself in the face of a possibility of
decompensation. Therefore, a study was carried out in search of data on the use of applications,
based on the Design Thinking methodology, Innovation in Business Viana et Al (2012) to develop
the project. Therefore, a survey was done in relation to the developed application, where it was
found that people have the habit of using game applications for entertainment and other purposes.

Keywords: Anxiety disorder. Game application. Social Design
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1. Introducéo

Existem aplicativos para tudo e estéo por toda parte do mundo. No Brasil ha 143,9 milhdes
de usuérios de internet movel, o que corresponde a cerca de 68% da populagédo. Os Apps, como
sdo comumente chamados os aplicativos, relacionados a area da saude, apesar de ndo serem
0os mais utilizados, integram uma é&rea nova, além de uma vasta expansdo no mercado da
conectividade movel (TOROUS et al, 2018).

O uso de aplicativos voltados para o bem-estar e para a saude tem crescido,
principalmente aqueles que sao referentes a salde mental e bem-estar psiquico. Com a
expectativa de fazer com que os cuidados com saude mental sejam de facil acesso e baixo custo,
acredita-se que mais de 10 mil aplicativos de salde mental e relacionados ao bem-estar e ao

autocuidado estéo disponiveis para download (TOROUS et al, 2018).

O uso de aplicativos oferece aos usuarios informagbes e servicos, orientam sobre
condigdes clinicas e incentiva o usuario a buscar habitos benéficos a saude psiquica, emocional
e fisica. Em contrapartida, os Apps relacionados a saude mental ndo sdo regulados, os
desenvolvedores dos aplicativos sao obrigados a atender aos critérios técnicos das lojas de
aplicativos (Google Play, Apple Store), que definem os padrbes referentes ao desempenho,
funcionalidade e estabilidade do software (TERRY; GUNTER, 2018).

A ansiedade € uma experiéncia dificil de ser compreendida, trata-se de um sentimento
gue afeta gradativamente todo o nosso ser. Surge de forma inesperada, € uma combinacao de
diferentes elementos de cognicdo, emocéao, biologia, comportamento e ambiente que estdo
ligados e desencadeiam-se de forma mutua SANDERS; WILLS, 2002).

Sendo assim, questiona-se:

Como entreter as pessoas em momento de crise?

Como um aplicativo pode proporcionar a reducéo da ansiedade?
Por que um jogo para auxiliar na melhora da ansiedade?

Diante do exposto, esse estudo tem como objetivo geral desenvolver um aplicativo para
pessoas que passam por momentos de ansiedade para que possam se autocontrolar em um

momento de crise se distraindo ao utilizar o aplicativo e evitar comportamentos indesejaveis.
E como objetivos especificos:

Promover o entretenimento por meio de tecnologia (App) voltado para pessoas que sofrem

de ansiedade.

Demonstrar a importancia de se utilizar um App relacionado a jogos para evitar que o

individuo chegue ao estado de ansiedade;

Analisar o comportamento de um individuo que tenha utilizado um App de jogos;
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Criar uma identidade visual para o aplicativo a ser elaborado.

2. Metodologia

A metodologia utilizada foi a realizacdo de um estudo para buscar dados sobre a utilizac&o
de aplicativos, “jogos” para pessoas que apresentem o quadro de ansiedade. Este projeto tem
como base a metodologia Design Thinking, Inovacdo em Negdcios, onde serd apresentado as
guatro etapas que tém como finalidade conduzir e situar o desenvolvimento do projeto C. As
etapas sdo: Imersado, Andlise Sintese, Ideacdo e Prototipacdo neste projeto (VIANNA, et al.
2018).

3. Resultados e Discussao

Apbs um extenso levantamento bibliografico, apresenta-se como resultado e discusséo,
andlise de similares, e pesquisa com possiveis usuarios, chegou a etapa de desenvolvimento.
Antes de iniciar a criagdo da marca, foi elaborada a técnica de naming, onde o nome Anxi Monster
ganhou em relag&o as outras alternativas. Com o nome escolhido, iniciou-se a etapa de geracao
de alternativas do logotipo, como € possivel ver abaixo.

Figura 1 — Alternativa 1 Figura 2 — Alternativa 2

e s | X
B e

Fonte: a autora 2021 Fonte: a autora 2021

Figura 3 — Alternativa 3 Figura 4 — Alternativa 4
QY

Fonte: a autora 2021

Fonte: a autora 2021
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Figura 5 — Alternativa 5 Figura 6 — Alternativa 6
S 8

Fonte: a autora 2021 Fonte: a autora 2021

Na matriz de posicionamento, foi criado uma alternativa de juntar alguns critérios
norteadores, as personas e as op¢des da identidade visual neste projeto. Esse recurso tem como
objetivo apoiar o processo de deciséo, a partir da comunicacao eficiente dos beneficios e desafios
de cada solugdo, de modo que as ideias mais estratégicas sejam selecionadas para serem
prototipadas (VIANNA, et al. 2018). E em uma avaliagdo com a finalidade de obter um total de

pontos, as alternativas que atende seriaa 5 e a 6.

Para este projeto, foi criada uma opgéo de logotipo afim de tornar a identidade visual mais
simples e objetiva. Para assegurar a legibilidade, fica estabelecido que o dimensionamento
minimo da marca é de 28 milimetros de largura e para aplicacdo em ambientes digitais, a marca
nunca pode ter uma largura inferior a 80 pixels. Diante disto surgiu a necessidade de elementos
gréficos, dar destaque ao titulo e deixar a logo em posicao vertical, conforme demonstrado na

figura 7.

Figura 7 — Logotipo criada para este projeto
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Fonte: a autora 2021.

A tipografia utilizada para criar o logotipo foi a Ginger Biscuit, que possui duas variagbes

entre Ginger Biscuit e Ginger Biscuit Extrude PUL, demonstrado na figura 8.

Figura 8 — Tipografia escolhida

Ginger Biscuit - Personal Use

ABCDEFGHIJKLM
NOPQRSTUVWXYZ

gy O Bty UL

ABCHEFPARNSIRLE
NIO]PIQ{RISYUNVILI XAV

Fonte: a autora 2021.

Apo0s a etapa de pesquisas, baseado no levantamento de similares foi feito um inventario

com as funcbes que deverao conter no projeto em questao:

- Cadastro; - Senha; - Jogos; - Personagem (Seu Anxi);
- Nome do usuério; - P&gina Inicial, - Opcoes; - Sala de jogos, quarto e cozinha;
- Continuar; - Historia; - Reiniciar; - Historia;

Para gerar ideias para o aplicativo Anxi Monster, foi proposto criar trés modelos, A, Be C
de telas contendo trés op¢des de layout, sendo a primeira, como pagina inicial a segunda pagina,
visualiza a historia do monstrinho e a terceira demostra um cémodo do aplicativo que sera a
cozinha. O tamanho de tela que foi utilizado foi de um IPHONE X/XS/11 PRO (375x812px).
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- A e

Figura 10 — Modelo A, pagina Figura 11 — Modelo A, a Figura 12 — Modelo A, cdbmodo
inicial historia da cozinha

- 4 o
Hurere X

B o pue e Aan. oo wenrivete e Ansodnad
Che g we ¢ mn Cand hor mmate)

S prtd b - Pt St

D il
- :n_-:u - v g -

Fonte: a autora 2021. Fonte: a autora 2021. Fonte: a autora 2021.
Figura 13 — Modelo B, Figura 14 — Modelo B,a historia Figura 15 — Modelo B,
cébmodo da cozinha cémodo da cozinha

MoNsTery

Histéria

B )
B et el
i ewr o Temes

-

Fonte: a autora 2021 Fonte: a autora 2021 Fonte: a autora 2021.
Figura 16 — Modelo C Figura 17 — Modelo C, Figura 18 — Modelo C, cdmodo
da cozinha

SINEND Sy

Fonte: a autora 2021 Fonte: a autora 2021 Fonte: a autora 2021
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Dos trés modelos apresentados propostos, A, B e C, foi utilizado uma matriz de
posicionamento para escolha do layout do aplicativo Anxi Monster. Contém as personas como
juizes, alguns requisitos gerados pelas imagens e que cada participante colocaria um nimero de

0 a 5 pontos.

Nessa determinagao de voto na tabela acima, o modelo mais votado foi a letra B que com
esse resultado o aplicativo tera essas telas como layout padréo.

O resultado do aplicativo foi gerado para prover os objetivos e requisitos estabelecidos ao
longo do desenvolvimento do projeto, assim, vale lembrar que a medida da tela utilizada para
demonstrar os layouts € IPHONE X/XS/11 PRO (375x812px).

Para visualizar o aplicativo entre no site abaixo.

https://xd.adobe.com/view/f94314d3-11fb-4f23-5c73-e377d982f334-8f72/

4. Consideracdes Finais
Com a realizacdo desse estudo, serd possivel observar que os jogos digitais além de
serem uma ferramenta que leva a distracao, contribui também para o controle da ansiedade das

pessoas, principalmente em momentos de crise.

A ansiedade afeta gradativamente as pessoas, surge de forma inesperada por meio de

diferentes elementos de cogni¢gdo, emocao, dentre outros e desencadeiam-se mutuamente.

De acordo com as literaturas utilizadas, a frequéncia de uso de App’s pode evitar que as
pessoas cheguem ao estado de ansiedade, dessa forma, o desenvolvimento da tecnologia torna-

se um grande aliado que leva a controlar seu comportamento.

Em toda parte do mundo existe aplicativos para tudo, no Brasil milhdes de pessoas
utilizam a internet mével, permitindo acesso a informagdes, entretenimentos e servi¢cos. Na area
de salde os aplicativos sdo uma nova area que esta sendo utilizada e estédo se expandindo no

mercado da conectividade moével.

Os aplicativos vém proporcionado o bem-estar psiquico para pessoas por serem de baixo
custo, facil acesso, assim, seu uso incentiva o usuario a buscar habitos benéficos a salde
psiquica, emocional e fisica. Apesar disso, 0s Apps relacionados a saude mental ainda nédo estao
regulados. A supervisao é precéria no que se refere a validade, eficacia clinica e mecanismos de

responsabilizacdo e compensacdo em casos de 0 usudrio se sentir prejudicado.

O design, através da elaboragdo de uma interface mais amigavel, pode contribuir
positivamente com pessoas que sofrem de ansiedade, e essa proposta foi contemplada, criando
0 personagem e sua interface de jogo. No decorrer do jogo ele propds cuidar do monstrinho como

um bichinho de estimacao, podera vestir como desejar, se diverte jogando o mini game que ele
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apresenta. Sera capaz de escolher um nome, portando a ideia para o publico alvo é que esqueca

0 que esté te prejudicando enquanto joga.
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Investigacdo Sistematica sobre a Implantacéo da Politica Nacional de Residuos
Solidos em Ambito Municipal
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1 — UniFOA, Centro Universitario de Volta Redonda, Volta Redonda, RJ.
godoikarina@hotmail.com

Resumo: O mundo passou pelo processo de globalizacdo e mais residuo foi descartado sem a
consciéncia ambiental correta. Tal cenério, passados 10 anos da promulgacdo da Politica
Nacional de Residuos Solidos (PNRS) no Brasil, se revela alarmante principalmente nos
Municipios brasileiros. Diante disso, o presente trabalho promove uma investigacéo sistematica
guanto a aplicagcdo, por parte dos Municipios brasileiros, da Politica Nacional de Residuos
Solidos, entre os anos de 2010 e 2020, para possibilitar a identificacdo de causas que tém
contribuido para a ndo implementacao de Planos Municipais de Gestédo Integrada de Residuos
Solidos. Fazendo uso de informacdes fornecidas pela base de dados da Scopus, obtida em
acessos ao Portal de Periodicos da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES), é apresentada uma andlise bibliométrica envolvendo a expressao “Planos
Municipais de Gestao Integrada de Residuos Sdlidos”, de modo a possibilitar a confirmacéao
guanto as causas que tém levado os municipios brasileiros ao descumprimento da Lei Federal.
Sendo assim, sdo apontadas limitacdes politicas, instrumentais, de recursos financeiros e
técnicas. Tal confirmacdo contribui para a viabilizagdo de acbes corretivas que, uma vez
implantadas, promovam a reversédo do quadro atual da gestéo de residuos sélidos no pais em
termos econdmicos, sociais e ambientais.

Palavras-chave: Gestao de residuos solidos. Poluicdo do Solo. Politicas Publicas.
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1. Introducéo
O descarte incorreto de residuos vem sendo discutido h& algumas décadas nas esferas
nacional e internacional, visando uma expansdo da consciéncia coletiva com relacdo a

durabilidade de residuos no meio ambiente.

A gestéo dos residuos sélidos urbanos (GRSU) faz parte de uma area analitica de extrema
relevancia, tendo em vista o envolvimento nas politicas publicas que sao revolucionéarias (HEBER
e SILVA, 2014). A lei cria diretrizes de gestdo que sdo compartilhadas e instiga a formacao de

consorcios intermunicipais para o gerenciamento dos residuos sélidos.

A politica nacional de residuos soélidos foi instituida no ano de 2010, contudo percebe-se
gue a pratica de descarte de residuos vem sendo ineficiente e ndo esta de acordo com o que foi
estabelecido pela PNRS, principalmente no que tange a elaboracgéo e a implementagéo de Planos
Municipais de Gestao Integrada de Residuos Sélidos (SOUTO, 2019).

Sendo assim, o objetivo do presente trabalho é realizar uma investigagédo sistematica
quanto a aplicagdo da Politica Nacional de Residuos Sdlidos, por parte dos Municipios brasileiros,
entre os anos de 2010 e 2020, de modo a possibilitar a identificagdo de causas que tém
contribuido para a nao elaboracdo/implementacédo de Planos Municipais de Gestao Integrada de
Residuos Sdlidos.

2. Metodologia

A andlise bibliométrica realizada teve por partida a pesquisa na base de dados da Scopus
considerando a expressao “plano municipal de gestédo integrada de residuos sélidos”, que € o
foco do presente trabalho, tendo definido como periodo entre os anos de 2010 (por ter sido o0 ano
de inicio de vigéncia da Lei n° 12.305), e 2020 (por ser o ultimo ano completo antes do término

da presente coleta de dados).

Para fins de entendimento geral foram realizadas as métricas da expressédo “plano
municipal de gestéo integrada de residuos solidos”, entre 2010 e 2020, por ano de publicagéo,
por pais de origem, por area do saber, por Instituicdo de pesquisa e, finalmente, por agente

financiador de pesquisas sobre tal tematica.

De forma mais especifica foram concentrados os esfor¢cos em identificar as causas para
as dificuldades em se elaborar e implementar Planos Municipais de Gestdo Integrada de
Residuos Sdlidos no Brasil, resultando na elaboracdo de um diagrama, baseado em fontes

bibliograficas para estabelecer relagdes de causa e efeito.

Uma vez elaborado tal diagrama, a expressao “plano municipal de gestédo integrada de
residuos sélidos” foram conjugadas cada uma das expressoes utilizadas como provaveis causas

com potencial para explicar o ndo alcance da diretriz estabelecida na PNRS quanto a elaboracao
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e implementagéo de Planos Municipais de Gestéo Integrada de Residuos Sélidos no Brasil.

A abordagem metodolégica utilizada procura identificar evidéncias métricas em termos de
publicacBes que possam confirmar ou ndo, as causas para o até agora, insucesso da PNRS, ao

menos na esfera municipal de nosso pais.

3. Resultados e Discusséo

A falta de verba publica, a auséncia de participacdo popular, interesses politicos contrarios
a PNRS e o despreparo técnico para a gestdo de residuos sélidos municipais sdo os maiores
entraves ao cumprimento da Lei n® 12.305 de 2 de agosto de 2010. Tal parecer é acompanhado
por Araujo et al. (2019), Souto (2019), Almeida (2018) e Waldman (2013); a partir dos quais foi

possivel elaborar o diagrama de causa e efeito mostrado na Figura 1.

Figura 1 - Diagrama de causa e efeito quanto a elaboracdo e implementacdo de Planos Municipais de

Gestéo integrada de Residuos Sdlidos.
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Fonte: Autores, 2021.

Visando confirmar a ligag&o entre as causas identificadas e constantes na Figura 1 e o

efeito apontado, segue uma analise bibliométrica que inclui as expressoes:

Ao realizar pesquisa quanto a métrica de publicagdes por paises de origem (Figura 2), o
Brasil aparece como o pais com maior numero de publicagées onde as duas expressodes (“plano
municipal de gestao integrada de residuos sdlidos” e “limitagbes de ordem politica”) aparecem
em conjunto, o que sugere uma confirmacgéo da causa identificada no diagrama de causa e efeito

mostrado na Figura 1.
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Figura 2 - Métrica de publicacdes por pais de origem com a expressao “plano municipal de gestao
integrada de residuos solidos” conjugada com a expressao “limitagdes de ordem politica” entre os anos
2010 e 2020, no mundo.
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Fonte: Base de dados Scopus, 2021.

O Brasil aparece em terceiro lugar no ranking, com dezenove publicagfes onde as duas
expressoes (expressao “plano municipal de gestéo integrada de residuos sdlidos” e “limitagdes
de recursos financeiros”) aparecem em conjunto (Figura 3), o que sugere uma confirmagao de

gue a causa identificada no diagrama de causa e efeito mostrado na Figura 1.
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Figura 3 - Métrica de publicagdes por pais de origem com a expressao “plano municipal de gestéao

integrada de residuos solidos” conjugada com a expressao “limitagcdes de recursos financeiros” entre os
anos 2010 e 2020, no mundo.
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Fonte: Base de dados Scopus, 2021.

O Brasil aparece em primeiro lugar no ranking, com onze publicacdes onde as expressdes
(“plano municipal de gestao integrada de residuos solidos” e “limitagdes instrumentais”) aparecem
em conjunto (Figura 4), o que sugere uma confirmacéo de que a causa identificada no diagrama

de causa e efeito mostrado na Figura 1.
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Figura 4 - Métrica de publicagdes por pais de origem com a expressao “plano municipal de gestéao
integrada de residuos sélidos” conjugada com a expressao “limitagcdes instrumentais” entre os anos 2010
e 2020, no mundo.

Documents by country or territory

1 Teyrritor

B e ——————]
Ity

Thacano |

1
Uniod Statos
China

Prtugsl

Urstad Kingoom

Viet Nam

0 T B a » "
Documents

Fonte: Base de dados Scopus, 2021.

O Brasil ocupa, juntamente com o Reino Unido (Figura 5), o primeiro lugar no ranking,
com duas publicagbes onde as duas expressdes (“plano municipal de gestdo integrada de
residuos sélidos” e “limitagdes técnicas”) aparecem em conjunto, 0 que sugere uma confirmagao

de gque a causa identificada no diagrama de causa e efeito mostrado na Figura 1.

Figura 5 - Métrica de publica¢des por pais de origem com a expressao “plano municipal de gestao
integrada de residuos sdlidos” conjugada com a expresséao “limitagdes técnicas” entre os anos 2010 e
2020, no mundo.
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Fonte: Base de dados Scopus, 2021.

4. Conclusodes

O presente trabalho analisou as expressdes conjugadas entre os anos de 2010 e 2020 na
base de dados da Scopus, e os resultados obtidos permitiram identificar que os maiores entraves
por parte da adesdo dos municipios sdo: as limitagdes politicas, instrumentais, de recursos

financeiros e técnicos, que acabam impactando na adesdo e implementagdo dos planos de

www.unifoa.edu.br/editorafoa 42 ISBN - 978-65-88877-58-6



'l »~('--)' \' Resumos dos Trabalhos de Conclusao de Curso
- ENGENHARIA AMBIENTAL /2021-1

gestao integrada nos municipios, confirmando assim os objetivos propostos.

Dessa forma, o estudo proposto € primordial para a investigacdo da aplicacdo da PNRS
na esfera municipal, e também servindo de reflexdo social sobre os dados apresentados,
mostrando o panorama atual de residuos e o que a lei vem propondo, exibe-se também dados
importantes retirados da Base de dados Scopus entre os anos de 2010 e 2020, que podem ser
incorporados para a pratica governamental e administrativa da gestdo de residuos solidos
urbanos. A conscientiza¢do social e o cumprimento das normas estabelecidas sdo fundamentais
para melhoria da qualidade de vida, e para a conservacdo do meio ambiente, diminuindo assim

0 impacto negativo ho meio ambiente.
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Anélise da qualidade do ar de Volta Redonda durante o periodo de reforma do
Alto-Forno numero 3 da Companhia Siderargica Nacional
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Resumo: A cidade de Volta Redonda no estado do Rio de Janeiro, onde se localiza a Usina
Presidente Vargas operada pela Companhia Siderargica Nacional, atualmente enfrenta desafios
para controle das emissdes de poluentes atmosféricos. Durante o ano de 2019 a Companhia
Siderdrgica Nacional realizou uma grande operagéo de manutengao no principal equipamento da
Usina Presidente Vargas, o Alto-Forno n. 3. Este equipamento ficou paralisado para obras de
reforma durante quatros meses daquele ano. O presente trabalho buscou através de analises de
dados do monitoramento da qualidade do ar, verificar as influéncias que a paralisacéo temporaria
do Alto-Forno n. 3 proporcionou em relagdo a qualidade do ar da cidade de Volta Redonda. Diante
disso, utilizou-se o método estatistico de analise de variancia (ANOVA), e o método de atenuagéo
das interferéncias das emissdes veiculares da cidade nos resultados. Dessa maneira, concluiu-
se que no periodo em que foi realizado a reforma do Alto-Forno n. 3 da UPV, as emissdes de
MP10 (material particulado até 10um) detectados a partir da estagdo de monitoramento Belmonte,
apresentaram diferencas significantes entre as médias mensais comparadas ao mesmo periodo
do ano anterior (2018), indicando uma reducéo de 54,7% destas emissfes oriundas da Usina
Presidente Vargas, associadas a paralisagdo do Alto-Forno n. 3 para as suas obras de reforma.

Palavras-chave: Qualidade do ar.Alto-Forn. Usina Siderurgica. Volta Redonda

www.unifoa.edu.br/editorafoa 44 ISBN - 978-65-88877-58-6


mailto:guilherme_vimercati@hotmail.com

FOA Resumos dos Trabalhos de Conclusao de Curso
P~ ENGENHARIA AMBIENTAL /2021-1

1. Introducéo

Volta Redonda tem papel notério no desenvolvimento, progresso econémico e industrial
do Brasil, sendo o local escolhido para constru¢do da grande siderurgica prevista pelas politicas
de governo durante o periodo do Estado Novo. O entdo Presidente da Republica Getulio Vargas
criou por decreto em 9 de abril de 1941 a Companhia Siderurgica Nacional (CPDOC ,2020). A
construcao de uma grande siderudrgica era importante para o desenvolvimento industrial do Brasil,
visto que a maior usina produtora de a¢o do pais, anterior a CSN, era a Belgo-Mineira, que ainda

era operada utilizando carvao vegetal como combustivel (BARROS, 2011).

A usina da CSN foi construida com auxilio e consultoria de projeto da empresa norte-
americana Arthur G. McKee and Company, especializada em projetos e construcdes de usinas
siderurgicas. Participaram do corpo técnico do projeto de constru¢cdo da usina 130 técnicos
brasileiros e 50 norte-americanos além dos sete mil operarios brasileiros vindo de diversas partes
do Brasil para participarem da construcdo da grande usina (ALBERTI, 1999). Volta Redonda nédo
foi somente simbolo de desenvolvimento econdmico, foi palco de implantacdo das grandes
politicas de bem-estar social aplicadas pelo Estado Novo governado pelo entao presidente da
republica Getulio Vargas

A historia de Volta Redonda e da CSN sado conectadas, a usina foi idealizada com o
conceito de company-town (cidade-empresa) onde as moradias para os trabalhadores eram
subsidiadas e diversos servi¢os publicos urbanos eram realizados pela administragédo da usina
(MANGABEIRA, 1993). Esta questdo em especial foi acompanhada pela necessidade de
acomodar os trabalhadores. A cultura imposta por este conceito de company-town era notorio ao
verificar a configuracdo do espaco urbano da cidade. As casas subsidiadas pela CSN aos
trabalhadores variavam em localizacdo, tamanho e conforto em fung&o da hierarquia de cargos
dentro da usina (MOREIRA, 1996).

A oferta de méao de obra oferecida pela usina provocou uma grande expansao da mancha
urbana de Volta Redonda, esta que por sua vez comecou a ser desordenada e ocupando 0s

entornos do que até entdo era o centro da cidade, a Usina Presidente Vargas (MOREIRA, 1996).

A verificagdo de forte influéncia histérica da CSN na concepgédo do espaco urbano de
Volta Redonda, o vasto parque siderargico criado e seu colossal nivel de producéo de aco, fazem
de Volta Redonda um caso especial onde é observado até os dias atuais, 80 anos apds sua

fundacao, a influéncia da CSN na vida cotidiana da cidade.

O cenario atual é de uma enorme planta siderurgica-integrada alocada no centro da
cidade de Volta Redonda que hoje é lar de 273.988 mil (MINISTERIO DA ECONOMIA, 2020). A
juncédo da concepcéao do espaco urbano desordenado, em sua massiva maioria muito préxima as
regibes das instalacdes da CSN, provocam inumeras externalidades da operacdo da usina com

a vida na cidade de Volta Redonda.

www.unifoa.edu.br/editorafoa 45 ISBN - 978-65-88877-58-6



| g Resumos dos Trabalhos de Conclusao de Curso . -
FOA ENGENHARIA AMBIENTAL /2021-1 @n’FQA

Na cidade de Volta Redonda observa-se inUmeros problemas ambientais que decorrem
principalmente pelas atividades industriais da siderurgia. Destaca-se dentre esses problemas, a
poluicdo atmosférica oriunda do processo de producdo do ago e outras atividades industriais, a
poluicdo das aguas causada pelos efluentes ndo tratados, principalmente pelos esgotos
sanitarios despejados no rio Paraiba do Sul e a contaminacao de residuos solidos (lixo industrial
e domiciliar). Estes problemas ambientais atingem desigualmente o espaco da cidade, gerando
areas criticas onde percebe-se diferentes intensidades destas poluicdes ambientais (PEITER;
TOBAR, 1998).

Este trabalho busca analisar as relagdes entre as atividades referentes a vida na cidade
de Volta Redonda e a operacédo da Usina Presidente Vargas sob a 6tica da reforma do Alto-Forno

n. 3 da UPV durante o ano 2019 em que este equipamento ficou paralisado durante quatro meses.

2. Metodologia

Para concepcdo deste trabalho, foram realizadas pesquisas para entendimento do
contexto historico de criacéo da cidade de Volta Redonda e da Companhia Siderurgica Nacional.
Estas pesquisas foram importantes para entendimento do atual espaco urbano no qual esta
inserido toda a populacdo da cidade. Posteriormente foram realizadas pesquisas para obter
conhecimento dos processos siderurgicos envolvidos na fabricacdo do aco que é a principal

atividade exercida pela CSN na UPV.

Foram realizadas pesquisas em érgaos da Administracéo Publica Federal e Estadual para
gue fosse possivel a coleta de dados do monitoramento da qualidade do ar do municipio de Volta
Redonda no qual o Estado do Rio de Janeiro, por meio do INEA, é o atual érgao estadual
responsavel por esta atividade. Os dados disponibilizados pelo IBGE, 6rgao do Governo Federal,
sobre a quantidade de veiculos registrados no municipio, foram importantes para dimensionar os
niveis de emissdes atmosféricas gerados pela atividade cotidiana da cidade de Volta Redonda
onde a principal fonte de emissdo notoriamente se da por meio do tr4fego dos veiculos

automotores.

Este trabalho utilizou a estratégia de isolamento dos setores que englobam as instalacées
da Usina Presidente Vargas e o restante da cidade de Volta Redonda. Por meio das andlises
diarias de trafego de veiculos na cidade, foi observado que o transito oferecia setores de intenso
fluxo onde o impacto na qualidade do ar em funcao do transito era notério. Tendo em vista que o
transito da cidade paralisa significativamente o seu fluxo nos horarios noturnos e que a produgéo
na UPV ocorre 24h por dia, foram realizadas entdo as analises de qualidade do ar durante os
periodos noturnos nos quais é reduzida a capacidade de interferéncia das emissdes oriundas do

trafego de veiculos da cidade e tornando a andlise de emissfes oriundas da UPV mais fidedignas.
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A ferramenta estatistica utilizada para dar suporte matematico ao trabalho foi a Analise de
Variancia (ANOVA) no qual esta foi importante para verificar os cendrios de emissbes
atmosféricas que resultaram da analise dos dados noturnos de qualidade do ar. O principal
objetivo da ANOVA ¢ verificar diferencas estatisticas entre as médias mensais observadas nos
dados de qualidade do ar. A ANOVA ao final de toda andlise, indicara se as médias resultantes
foram ou ndo significativamente diferentes, utilizando uma significancia minima de 5% que
proporciona uma confiabilidade de 95% nos resultados. A partir do uso da ANOVA foi possivel

chegar aos resultados que este trabalho abordard nos préximos topicos.

3. Resultados e Discusséao

A estacdo de monitoramento automatica da qualidade do ar Belmonte, € uma das 3
estagOes localizadas no municipio de Volta Redonda, onde a frequéncia dos ventos tem maior

incidéncia, passando antes pela UPV.

Esta estacdo segundo Reis, foi considerada pelo antigo COORDEMA, Coordenagéo de
Defesa do Meio Ambiente, que na época de sua existéncia detinha o status que hoje seria da
Secretaria Municipal de Meio Ambiente do Municipio de Volta Redonda, como a Unica estacao
bem localizada, em fungédo da direcdo dos ventos e de constituir, realmente uma area de

influéncia das emissdes industriais, além de contar com pouco trafego de veiculos (REIS, 2004).

Na estacdo Belmonte, foi detectado a partir da ANOVA #2 em que se comparou 0S anos
de 2018 e 2019 nos meses de julho a outubro (meses em que foi realizada a reforma do Alto-
Forno n. 3 da UPV em 2019), um valor-P de 0,0060 que indica uma diferenca significativa nas
médias de MP1 durante este periodo, conforme o nivel de significancia adotado de 5%. Na tabela
1 é possivel verificar a tabela ANOVA realizada através do software Microsoft Excel em que se

constatou o resultado do valor-P citado.
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Tabela 1: ANOVA#2 realizada para MP1o na estacdo Belmonte.

Anova #2: MP10 estagdo Belmonte

RESUMO Contagem Soma Media Varidncio

Linha 1 4 116,912 29,228 25,869
Linha 2 4 53,1779 13,2945 8,34626
Coluna 1 2 47,0201 23,51 254,479
Coluna 2 2 A5,7BBS 22,8945 118,41
Coluna 3 2 45,0255 22,5127 84,0517
Coluna 4 2 32,2554 16,1277 B2,16594
ANOVA

Fonte da variaciio 5Q gl nMaQ F valor-P  F critico
Linhas 507,753 1 507,753 48,5774 0,00806 10,128
Colunas 71,2885 3 23,7628 2,27342 0,25874 9,27663
Erro 31,3573 3 10,4524
Total 610,398 7

Fonte: Autor.

A reducao foi de 54,7% nas médias de MP1 no ano de 2019 nos periodos de julho a
outubro se comparada ao mesmo periodo do ano imediatamente anterior de 2018. A figura
1 ilustra junto com a comprovacéao estatistica da ANOVA #2 que com a parada do alto-forno n. 3
da UPV para as reformas programadas, nos meses de julho a outubro de 2019, as médias

mensais de MP1o apresentaram expressiva redugéo.

www.unifoa.edu.br/editorafoa 48 ISBN - 978-65-88877-58-6



'l :('—)' \' Resumos dos Trabalhos de Conclusdo de Curso iF
- ENGENHARIA AMBIENTAL /2021-1 L

Figura 1: Médias mensais de MP10 da estagdo Belmonte em 2019
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Fonte: Autor

Esta condicdo de reducdo das emissbes de MPio detectados pela estacdo Belmonte
levando em consideragdo as médias mensais utilizando somente os dados horério de Oh a 5h de
cada dia (consoante a metodologia descrita no item 3.5 deste trabalho) e a validagéo indicada
pela metodologia ANOVA, consente em expor que a reforma do Alto-Forno n. 3 da UPV durante
seu periodo de realizagdo de 28 de junho de 2019 a 28 de outubro de 2019, impactou
positivamente na qualidade do ar do municipio de Volta Redonda de maneira que a reducéo das
emissdes atmosféricas observadas de MP1, foram de 54,7% em relacdo ao mesmo periodo do

ano anterior em que o alto-forno estava operando normalmente.

Portanto, fica evidente a relacdo de causa e efeito na detec¢do das emissdes de MP1o
pela estacdo Belmonte, da paralisacdo temporaria do Alto-Forno n. 3 da UPV na qualidade do ar
do municipio de Volta Redonda, que a partir desta analise, buscou atenuar a0 maximo as
contribuicbes de emissbes atmosféricas advindas do transito de veiculos da cidade e aferir a

significancia estatistica de sua paralisacdo por meio do uso da avaliagcdo estatistica ANOVA.

4. Conclusodes

Diante das informacdes apresentadas, este trabalhou buscou analisar o impacto que a
paralisacdo do Alto-Forno n. 3 da UPV, em virtude das obras de sua reforma no ano de 2019,

provocou na qualidade do ar do municipio de Volta Redonda.
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Primeiramente, a partir dos resultados elencados, conclui-se com a utilizagdo do método
estatistico ANOVA e 0 método de atenuacdo das emissdes veiculares, que devido a paralisacédo
do Alto-Forno n. 3 da UPV naquele ano, as médias mensais de emissdes de MP1, avaliados pela
estacdo de monitoramento automatica Belmonte, apresentaram diferencas significantes e uma
reducdo 54,7% no periodo de meses de julho a outubro de 2019 (periodo em que ocorreu a
reforma do equipamento) em relacdo ao mesmo periodo do ano anterior (2018), ao nivel de
significancia de 5%, ou seja, ao nivel de confianca de 95% para os resultados, conforme a
ANOVA realizada.

Posteriormente, embora tenham sido notadas outras diferencas significantes entre as
médias mensais por meio das ANOVAs realizadas, concluiu-se que, estas ndo seriam uteis para
o real objetivo deste trabalho devido principalmente a predominéncia da direcdo dos ventos e a
localizagdo das estacdes Retiro e Santa Cecilia ndo serem favoraveis para a avaliacdo das
emissdes industriais oriundas da UPV, bem como os poluentes notadas por estas diferencas ndo

possuirem expressiva relagdo com as emissoes tipicas do Alto-Forno n. 3 da UPV.

Portanto, fica evidente o impacto que a paralisacdo temporéria realizada em 2019 (em
virtude das obras de reforma) do Alto-Forno n. 3 da UPV, que é um dos principais equipamentos
e processos utilizados na fabricacao do agco da CSN, provocou na qualidade do ar do municipio
de Volta Redonda, sendo notada uma reducdo expressiva nas emissbes de MPyo durante os
periodos de sua duragdo na estacdo de monitoramento Belmonte, que é a estacdo melhor
localizada para afericdo das emissdes industriais provenientes da UPV. Recomenda-se por fim
para posteriores analises da qualidade do ar de Volta Redonda, focalizados nas emissdes de
poluentes oriundos da atividade industrial da Usina Presidente Vargas, a utilizacao do método de
atenuacao das emissdes veiculares, que consiste na utilizacdo de dados de Oh a 5h de cada dia,
bem como a focalizacdo nos dados provenientes da estacdo de monitoramento automatica
Belmonte, que proporciona resultados mais representativos em relagdo as emissdes industriais
da UPV.

Ainda este trabalho recomenda a reavaliacdo das localiza¢des das esta¢cdes automaticas
de monitoramento da qualidade do ar do municipio de Volta Redonda, buscando assim, que estas
estacOes operem em areas que representam maior influéncia das emissées industriais oriundas
da UPV, a partir da avaliagdo da dire¢do predominante dos ventos e do distanciamento méaximo

possivel de areas que possuem intenso trafego de veiculos automotores.

Por fim, recomenda-se para estudos posteriores, a associagdo dos numeros de casos de
enfermidades de saude em relacdo as analises da qualidade do ar, visando desta maneira,
verificar a ligacao entre o aumento/reducéo das emissdes atmosféricas com o aumento/reducao
dos numeros de casos de enfermidades que sdo diretamente relacionados a problemas

decorrentes da poluicdo atmosférica.
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Anélise e Implementacdo de um Plano de Marketing: Pesquisa de Campo em uma
Organizacao de Intercambios Sociais

SANTOS, I.A.D.1; LIMA,B. P. 1

1 — UniFOA, Centro Universitario de Volta Redonda, Volta Redonda, RJ.
iasmine_diniz@hotmail.com

Resumo: No inicio do ano de 2020 o mundo comegou a viver um novo cenario em decorréncia
de uma pandemia causada por um novo coronavirus denominado COVID-19. Essa situagéo
afetou drasticamente a sociedade e grande parte das empresas, uma vez que a principal medida
de controle de propagacéao do virus estabelecida por diversos paises foi a adocdo de medidas de
distanciamento social. Um dos setores mais afetados nesse contexto foi 0 que atua na realizacao
de intercaAmbios, principalmente na area de marketing, jA que grande parte do mundo esta
passando por essa inseguranca, além da mudanca de comportamento de consumo dos clientes.
Diante deste cendrio, este trabalho tem como objetivo a elaboracdo de um plano de marketing
para uma instituicdo que promove intercdmbios voluntarios, com o intuito de melhorar seus
resultados de marketing e encontrar formas da organizacdo crescer e atender as mudancas de
mercado. Realizou-se uma pesquisa de campo na AIESEC, organizacao responsavel por realizar
intercambios sociais na sede da cidade de Volta Redonda-RJ, onde foi vista uma melhora
significativa no planejamento de marketing do escritorio.

Palavras-chave: Planejamento Tético. Plano de Marketing. COVID-19. Pandemia.
Comportamento do Consumidor.
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1. Introducéao

Muitas sdo as empresas que fecham suas portas ou apresentam dificuldades financeiras
no Brasil por conta de problemas com planejamento, principalmente quando se trata de pequenas
e médias empresas. No inicio do ano de 2020, essa situa¢do se tornou ainda mais critica devido
ao novo cenario mundial em decorréncia de uma pandemia causada por um novo coronavirus
denominado COVID-19. Esse cenario aflige diversos paises do planeta e como ainda néo existia
vacina que combatesse 0 virus, foi necessaria a adocdo de diversas medidas de seguranca e

prevencao a doenca.

De acordo com esta realidade, qualquer atividade que promova aglomeracdo foi
suspensa, e em muitos locais houve o fechamento do comércio, suspensao das aulas, havendo
permissdo somente para a realizagéo de atividades essenciais, como supermercados, padarias,
transporte e hospitais. Tais circunstancias acarretaram uma mudanca drastica na realidade da
sociedade e de grande parte das empresas. O distanciamento social, o trabalho remoto e os

eventos e reunides online se tornaram algumas das soluc¢des adotadas.

Uma das areas que mais faz diferenca em momentos de crise em uma organizagao, caso
usada de maneira estratégica, € o marketing. O marketing € uma das principais ferramentas
estratégicas relacionadas ao posicionamento de marca. O posicionamento, segundo Vollmer
(2008 apud KOTLER, 2012, p. 294) “é a acao de projetar a oferta e a imagem da empresa para
que ela ocupe um lugar diferenciado na mente do publico-alvo”. Uma vez que o comportamento
de consumo se modificou abruptamente, faz-se necessario um novo estudo e modificagdo no

plano de marketing das empresas.

O plano de marketing estabelece objetivos, metas e estratégias do
composto de marketing em sintonia com o plano estratégico geral
da empresa. E toda a relacdo produto/mercado, que, em conjunto
com os outros planos taticos, forma o plano estratégico. (LAS
CASAS, 2011, p. 8)

Tendo em vista esse cenario, este trabalho propde a elaboragéo de um plano de marketing
numa organizagdo sem fins lucrativos que atua no ramo de intercdambios sociais e profissionais
situada na cidade de Volta Redonda/RJ chamada AIESEC, que permita analisar o mercado do
setor de intercambios, entender o perfil de consumo atual e realizar melhorias estratégicas,
propondo uma implementagé&o e controle do plano de marketing criado. Devido ao distanciamento
social, a AIESEC sofreu grande impacto em suas vendas e atracdo de novos consumidores,
tendo que adaptar toda sua rotina para o ambiente virtual, e todas as estratégias de marketing

gue até entdo tinham maior foco no ambiente fisico.

O tema proposto se justifica pela necessidade de melhoras estratégicas voltadas a area
de marketing da AIESEC em Volta Redonda, para que ela possa melhorar seus resultados e
crescer mesmo num momento de crise. O setor de marketing, influencia diretamente nos

resultados das &reas do escritorio, e por isso, € o foco principal desse estudo.
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2. Metodologia

O presente trabalho se enquadra como uma pesquisa aplicada quanto a natureza da
pesquisa, que segundo Gerhardt (2009, p. 35), é aquela que produz conhecimentos focados na
aplicacdo prética, buscando a solucdo de certos problemas, envolvendo verdades e interesses
locais. Assim, o intuito é implementar um plano de marketing que permita melhorar os resultados

de uma organizacao de intercambios sociais e profissionais na cidade de Volta Redonda.

Além disso, o trabalho apresenta a abordagem quantitativa e qualitativa. De acordo com
Proetti (2017), os métodos qualitativos e quantitativos ndo se excluem e auxiliam a entender os
aspectos mais importantes de um evento. Também possibilitam compreender quais os caminhos

devem ser seguidos no estudo cientifico.

Com o intuito de produzir conhecimentos e aplica-los, essa pesquisa busca realizar o
levantamento de dados do problema enfrentado pela AIESEC. Sendo assim, quando aos
objetivos, o trabalho pode ser classificado como uma pesquisa exploratéria. Para Gerhardt (2009,
p. 35), a pesquisa exploratéria “tem como objetivo proporcionar maior familiaridade com o

problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir hipéteses.”

Por fim, quanto aos meios de investigacao, o trabalho traz caracteristicas da pesquisa de
campo, ja que sera feita dentro da propria organizacao, utilizando por exemplo a pesquisa de
satisfacdo com os clientes para tracar o plano de marketing e implementéa-lo.

Pesquisa de campo é uma investigacdo empirica realizada no local
onde ocorre ou ocorreu o fendmeno ou que dispde de elementos
para explica-lo. Pode incluir entrevistas, aplicacdo de questionarios,
testes e observacgao participante ou ndo. (VERGARA, 1998, p. 45)

As etapas de desenvolvimento da pesquisa estéo ligadas as etapas do préprio plano de
marketing. A execucao das etapas sera feita por meio do uso de diversas ferramentas descritas
no plano de marketing que serd abordado no referencial tedrico, além de considerar os préprios

procedimentos da organizacdo estudada.

3. Referencial Tedrico

Para garantir sua relevancia no mercado, as organizacdes necessitam ter um marketing
bem-sucedido. De acordo com Kotler (2012, p. 2), “O bom marketing ndo é acidental e resulta de
um cuidadoso processo de planejamento e execucéo, que utiliza as mais avancadas ferramentas

e técnicas disponiveis.”

3.1. Marketing
Para Kotler (2012, p. 3), o marketing procura entender e satisfazer as necessidades
humanas e sociais, levando em conta a geracéo de lucro para o negdocio. Numa perspectiva social

a funcdo do marketing é possibilitar uma vida melhor para as pessoas. Ja numa visdo gerencial,
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Drucker (1973 apud KOTLER, 2012, p. 4) identificou que o marketing busca o entendimento do
cliente de tal forma que o produto ou servigco oferecido pela empresa seja capaz de ser vendido
de forma esponténea, ja que esté alinhado totalmente a necessidade do consumidor.

A administragdo do marketing tem vital importédncia quando se busca estabelecer um
marketing de sucesso dentro da empresa. Para isso, todos os setores da organizacdo devem
estar alinhados aos objetivos estabelecidos pela area de marketing. Segundo Las Casas (2019,
p. 9), “o departamento de marketing deve interagir com tais profissionais para Ihes informar a
respeito das tendéncias, do nivel de satisfacdo ou de qualquer outro dado importante para o bom

desenvolvimento dos negdcios.”

3.1. Plano de Marketing

Atualmente, sabe-se que boa parte do mercado consumidor funciona com base em seus
desejos e preferéncias pessoais. Conforme descrito por Kotler (2012, p. 36), este foi 0 motivo
para que o marketing fosse colocado no inicio do estigio de planejamento, como parte do
processo estratégico do negdécio. Com isso, € importante inicialmente fazer uma selecdo um
mercado alvo, criar e oferecer ofertas para esse mercado e considerar a empresa como
fornecedora de valor ao cliente, além de determinar as caracteristicas especificas do produto.
Apenas apos isso, entra a fase de comunicacao e promog¢éao do produto.

O Plano de Marketing € uma ferramenta de gestdo que deve ser
regularmente utilizada e atualizada, pois permite analisar o
mercado, adaptando-se as suas constantes mudancas e
identificando tendéncias. Por meio dele vocé pode definir resultados
a serem alcancados e formular agbes para atingir competitividade.
(GOMES, 2013, p. 12)

Gomes (2013, p. 14) apresenta trés etapas para a realizacdo de um Plano de Marketing:
(a) planejamento, é afase inicial onde € importante entender a situacao atual da empresa e onde
ela pretende chegar, através da analise do mercado, definigdo de publico-alvo e esbogo das
metas e agles para atingir os objetivos; (b) implementag&o, que € o0 momento onde havera a
execucdo do planejamento feito e (c) avaliagdo e controle, que tem o intuito de verificar o
desempenho atingido na execucdo e planejar atividades de controle para sempre buscar a
melhoria do plano implementado. A etapa de planejamento € a que exige maior esforco e
apresenta varias subetapas a serem cumpridas para que o plano de marketing seja bem-
sucedido. Sao elas: sumario executivo, analise de ambiente, selecédo do publico-alvo, definicdo
do posicionamento de mercado, definicdo da marca, definicdo dos objetivos e metas e defini¢cdo

das estratégias de marketing.

4. Resultados e Discusséao
A partir das etapas anteriormente citadas, foi elaborado um sumario executivo, o qual

resume 0s principais pontos tratados no plano de marketing. Além disso, foi desenvolvida a
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andlise de ambiente através do SWOT, para compreender, tanto variagdes internas (forcas e
fraguezas) quanto externas (oportunidades e ameacas) que a organizacédo em estudo apresenta

no cenéario atual.

Quadro 1: Analise SWOT da AIESEC em Volta Redonda.

w @) T

) Reducéo na atragéo de Impedimento e
Area de Marketing leads pelas agbes ~ dificuldade na
: L Estruturacdo de o
reimplementada em digitais implementadas ! : realizagéo de
. . . parcerias locais | . A b .
agosto/2020 apos o distanciamento intercAmbios em meio
social a pandemia

Contexto politico e
Possivel fechamento do econdmico incerto
escritério caso nao haja . dificulta a efetivacao
) . de marca a
impulsionamento dos . de vendas de

nivel local . P
resultados de vendas intercambios neste

periodo

Posicionamento
Testes de acdes digitais

. . - o Medidas legais dos
Histdrico de acbes de < Unico escritdrio . )
Area pouco estruturada paises e do Brasil

marketing presenciais que o da AIESEC na ; .
) € com pouco historico x influenciam na
funcionaram (como regido Sul T
documentado ) realizacdo da
eventos, stands etc.) Fluminense

experiéncia

Colaboradores pouco
experientes

Baixa sinergia com o
setor de vendas

Falta de parcerias
consolidadas

Fonte: Elaborado pela autora.
Com relagéo a selecao do publico-alvo, ja era algo muito claro para a AIESEC em Volta
Redonda que ja possui quase 10 anos de existéncia, pois esta alinhado ao propésito e pré-

requisitos ja estabelecidos a nivel internacional.

Quadro 2: Publico-alvo da AIESEC em Volta Redonda.

Fatores Publico-Alvo

Geograéficos Jovens adultos universitarios que vivem ou estudam na regido Sul Fluminense.
- Pessoas entre 18 e 30 anos, principalmente mulheres de classe média baixa e

Demogréficos

alta.

Pessoas interessadas em realizar um intercambio voluntario que buscam

Psicograficos : .
desenvolver lideranca jovem.

Buscam se desenvolver pessoalmente e/ou profissionalmente, ajudar outras
pessoas, se autoconhecer, conhecer outras culturas e pessoas, serem
orientados a solucéo de problemas globais e que querem sair da zona de
conforto.

Comportamentais

Fonte: Elaborado pela autora.
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Para a etapa de posicionamento de mercado, foram estabelecidos 11 atributos
considerados importantes para a realizagdo de um intercambio voluntario. Com base nestes
atributos, foi criada uma pesquisa direcionada a clientes e ex-clientes, através de formulario
online. Além disso, foi feita uma analise de concorréncia, a equipe de marketing da AIESEC em
Volta Redonda realizou uma busca de informacdes nos sites e redes sociais das empresas
concorrentes, além de avaliar o processo de venda de cada uma delas. Com base nisso, foi feita
uma analise comparativa baseada em pontuacfes que indicam vantagens e desvantagens do
escritorio perante a concorréncia. Com relacdo a definicdo da marca, por se tratar de uma
organizacao global e que atua no mercado ha muitos anos, a AIESEC ja possui toda a sua marca

muito bem definida, ndo havendo a necessidade de ser elaborada nesta etapa.

Chegando na etapa de definicdo de objetivos e metas, foi utilizada a metodologia SMART,

que pode ser visualizada no quadro abaixo.

Quadro 1: Definicdo de metas utilizando metodologia SMART.

Especifico Mensuravel Atingivel Realista e Relevante Tangivel
Este objetivo procura buscar
Diversificacdo de novas estra_tegas_ € acoes que
. . . permitam diversificar o que
estratégias de Sim, auxilia no .
divulgacao e Implementagcdo |posicionamento e atue}lmente € ado;ado pelg
~ ~ equipe de marketing, e evitar 01/08/2021
atracdo com base |de 80% captacao de novos
p ; problemas futuros que possam
numa analise de clientes . o
. ocorrer, através da analise de
cenarios L o
cenarios e criacdo de planos de
acOes paralelos.
Este objetivo busca aumentar o
namero de parcerias locais e
também a manutencdo de uma
boa relacéo com elas, para
o . Sim, é um objetivo |melhorar posicionamento de
Consolidagao de 110 parcerias, ue inclusive pode |[marca e reconhecimento perante
Parcerias a nivel [sendo 2 d PO T P 01/08/2021
ST melhorar o quesito |a regido, o que
local institucionais. ' ;
financeiro do CL consequentemente melhora a
guantidade de pessoas que
conhecem a AIESEC em Volta
Redonda e possam se interessar
Nno Nosso produto.
Aumentar nimero
Qe clientes que se De 9% Sim, é uma agéo Qualldade. € mais |mp0rtqnt_e
interessem e que . - que quantidade. Esse objetivo
(conversao necessaria para a - .
realmente . busca melhorar sinergia entre as
atual) para 12% |melhoria da X ;
comprem um o areas de marketing e vendas, 31/01/2022
) A - Aumento de sustentabilidade
intercambio ' . para que atuem de forma
. 3% de financeira do . .
voluntério da conversio eSCIItIio conjunta na melhoria dos
AIESEC em Volta ' resultados operacionais.
Redonda
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Para a elaboracéo das estratégias de marketing, foi considerado o composto de marketing
gue segundo Polizei (2010, p. 47), “o composto de marketing (4 Ps — produto, preco, pontos de
venda e promocdo) é destacado e claramente descrito em detalhes para a aplicagdo e
implementacao do conceito no mercado.”, além do item pessoas, dando alguns direcionamentos

do que pode ser feito em cada item para a construcdo do plano de acéo.

Com base em tudo o que foi desenvolvido até o momento, foi proposto um plano de agao,
com acdes taticas para todas as metas desenvolvidas, considerando as estratégias tracadas e
descrevendo justificativas, locais, responsaveis, prazos e métodos. O custo nao foi apresentado

pois analisou-se que as acGes nao representaram custos para implementacao.

Como proposta de andlise e controle do que foi implementado, indicou-se o uso
ferramentas e rotinas, como avaliagdo de desempenho e analise de cenarios, que permitem a

adocao de um controle e reavaliagdo do que foi planejado.

4. Conclusbes

Por meio deste trabalho, foi possivel atingir os objetivos propostos na introducéo,
permitindo que o escritorio da AIESEC em Volta Redonda tivesse um melhor entendimento de
suas estratégias de marketing e de quais caminhos seguir para melhorar seus resultados.

As analises macro e micro ambiental foram essenciais para entender o contexto em que

a organizacao se encontra, além de facilitar a distincdo de possiveis oportunidades e ameacas.

Além disso, analisar a concorréncia possibilitou a instituicdo entender em que posicdo se
encontra com relacdo aos principais atributos considerados pelos consumidores que buscam

realizar um intercambio voluntario.

Com isso foi possivel definir objetivos e metas mais claros, além de construir estratégias

mais estruturadas que norteiem o direcionamento a longo prazo do escritorio.

O plano de agéo proposto apresenta estratégias e agdes direcionadas e diversificadas
gue fazem com que a organizacdo possa variar focos de execug¢do a medida que 0s cenarios
podem estar variando de maneira muito rapida. Por isso, € muito importante o estabelecimento
de medidas de controle e rotinas de reavaliagdo do plano de marketing, conforme proposto no

item 4.4, para que ele atenda as mudancas que possam ocorrer ao longo da implementacéo.

Com base no que foi executado até o momento, notou-se uma melhora significativa na
organizacao do planejamento estratégico de marketing do escritorio, permitindo a diversificagcao
de estratégias e melhorias graduais no alcance do publico. Propde-se para estudos futuros que
seja feita uma analise apos toda a implementacéo ser finalizada e quando a rotina de controle ja

estiver implementada.
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Praticas de Producdo mais Limpa e Logistica Reversa. Um estudo comparativo
em empresas do setor de cosméticos

ALMEIDA, D. S.'; ALVES,C.E. T.2

1 — UniFOA, Centro Universitario de Volta Redonda, Volta Redonda, RJ.
debora.almeida@unifoa.edu.br

Resumo: A preocupac¢do com o meio ambiente € um tema crescente em todo o mundo e tem
discussbes recorrentes entre o0s especialistas de quais acdes tomar. Nas empresas de
cosmeéticos ja se aplicam algumas acdes, como producdo mais limpa e logistica reversa. O
objetivo deste trabalho foi comparar as préaticas adotadas nas empresas do setor de cosméticos
e expor a importadncia do tema por via de um conteldo informativo. A metodologia foi
fundamentada por meio de andlise de redes eletrénicas, dados bibliograficos ou documentais,
gque tem como modelo de construcédo a apresentacdo desses dados para fins de investigacéo e
compreendimento do assunto a ser tratado. Ao término dessa etapa, esta monografia apresenta
o estudo comparativo das acdes de duas empresas brasileiras. Logo apds, mostra-se que ambas
se assemelham em atitudes contribuintes ao meio ambiente, apesar de cada uma ter um
destaque em tépicos diferentes. Por fim, a presente monografia aponta que essas mudancas sao
significativas no setor e traz vantagem na competicdo de mercado.

Palavras-chave: Comparativo. Cosméticos. Logistica Reversa. Produ¢do mais limpa.
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1. Introducéao
Nos tempos atuais, diante das grandes mudangas e avangos no meio empresarial, a
competitividade entre as empresas esta cada vez maior nos mercados onde atuam e com isso,
presam pela intensa busca pela melhoria continua relacionada aos seus processos produtivos

bem como nos produtos que comercializam a vista de ganhar mais com menor custo de producéo.

Com o crescimento da industria de cosméticos no Brasil, a producéo de poluentes cresceu
e se tornou necessaria medidas para reducdo dos mesmos. Diante deste cendrio, as empresas
situadas no Brasil do ramo de cosméticos tém se destacado com aperfeicoamento de toda sua
cadeia produtiva com diversas praticas sustentaveis. Neste sentido faz-se necessario através
desta pesquisa, evidenciar quais praticas de Producdo Mais Limpa (P+L) e Logistica Reversa as
empresas do ramo de cosméticos estdo adotando em seus processos produtivos e em seus

produtos como forma de sustentabilidade social, econémica e ambiental.

Este trabalho tem como objetivo principal de promover um conteuddo informativo de
apresentacdo e comparacao das a¢fes de producao mais limpa e logistica reversa adotadas por
empresas do setor de cosméticos. Visando atender as expectativas do objetivo geral, destacamos
aqui quais sao os objetivos especificos que precisam ser contemplados, sendo eles os seguintes
itens: Apresentar os principais conceitos de sustentabilidade e Logistica Reversa praticados nas
empresas Natura e O Boticério; E, promover a conscientizacdo da importancia desse contetdo
através da exposicao das praticas de P+L e Logistica Reversa, como gerenciamento de residuos,
materiais e tipo de embalagens. Entéo, justifica-se esta pesquisa pois atualmente as empresas
vem buscando reduzir custos com a aplicacdo de uma producdo mais enxuta, eliminando
desperdicios, maximizando e reaproveitando 0s recursos diversos e ao mesmo tempo nao
sobrecarregar o0 meio ambiente com a poluicdo na geracao e descarte de residuos oriundos da

producao

2. Metodologia

A metodologia adotada no desenvolvimento deste trabalho seguird as orientagdes dos
modelos elaborados para o desenvolvimento de trabalhos académicos estabelecidos como
norma na instituicdo de ensino UniFOA. A pesquisa bibliografica € empregada nesse trabalho de
conclusao de curso, pela qual Vergara (2016, p. 75) define o método como um “estudo
sistematizado desenvolvido combase em material publicado em livros, revistas, jornais, redes

eletrbnicas, isto €, material acessivel ao publico em geral”.

Esta monografia é caracterizada de natureza basica, que consiste em gerar conhecimento
na area da tecnologia e ciéncia e tecnologia sem precisar realmente de uma aplicacéo pratica,

apresentando conteudo de investigacdo explicativa, visando quais fatores contribuem para
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determinado fendmeno ocorrer. De modo a analisar os dados por meio de uma pesquisa

qualitativa, a fim de compreender as informagfes de maneira intuitiva.

3. Estudo Comparativo entre as praticas de logistica reversa e P+L entre as

empresas de cosméticos

3.1. Natura

Natura € uma empresa brasileira criada em 1969 por Antbnio Luiz Seabra em S&o Paulo.
Nos dias de hoje esta presente em outros paises da América do Norte, América Latina, e Europa.
A empresa esta inserida no Natura & Co que também é composta por Avon, The Body Shop e
Aesop. O relatério de 2019 da Natura & Co informa que a Natura foi “reconhecida como uma
protagonista no combate contra as mudancas climaticas pela Organizacdo das Nac¢des Unidas,
ao ser premiada na categoria Climate Neutral Now do Global Climate Action Award”.

No relatério anual de 2019 da empresa Natura aponta as causas apoiadas pela
organizacdo: Mais beleza, menos lixo, Amazé6nia Viva e Cada pessoa importa. Mais beleza,
menos lixo tem o movimento refil que conta como principal influéncia na reducao de residuos por
ser um recipiente compacto, consequentemente, com menos material em sua producéo. A Natura
foi a primeira a apresentar um catalogo de refis e diz que “a escolha por esse tipo de embalagem

evita o descarte de 1,6 mil toneladas de residuos no planeta por ano”.

Faz-se o uso do plastico verde, produzido com cana-de-agucar, que de acordo com a
Natura “o material comecou a ser utilizado em 2010, em substituicdo do plastico convencional
em itens regulares e refis das linhas Ekos, Tododia, Plant, Maméae e Bebé e Tez, entre outros”.
Segundo a Natura, obteve “o reaproveitamento de 249 toneladas de residuos por ano” desde que
passaram a utilizar PET e vidro reciclado de produtos pds-consumo, apresentado no quarto item

do indicador na figura 10.

Figura 11 - Indicadores Ambientais
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Fonte: Relatério Anual Natura 2019
Essa logistica reversa conta com o programa Elos que compartilha a responsabilidade
junto aos fornecedores de embalagens, além de participar da iniciativa Dé a Mao para o Futuro.
Conforme a Natura “considerando os volumes recuperados por meio do Elos e do Dé as Maos
para o Futuro, em 2017, alcancamos o indice de recuperacdo de produtos e seus materiais de
embalagens de 29%”. Na figura 11, apresenta algumas informacdes retiradas do relatério anual
de 20109.

Figura 2 - Onde estamos
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Fonte: Relatério Anual Natura 2019
A empresa ja comercializa uma quantidade consideravel de produtos que fazem uso da
vegetacgao brasileira, mais especificamente a Amazoénia, como fonte de suas matérias primas. A
Natura diz em seu site que “em 2017, foram destinados R$ 172 milhdes para o desenvolvimento
de produtos que aliam alta tecnologia e uso sustentavel de ativos da socio biodiversidade”. Assim,
alcanca o maximo na utilizacéo adequada e consciente dos ingredientes naturais até por ser uma

fonte renovavel que néo ird agredir o meio ambiente a longo prazo.

Em 2018 a organizacdo obteve dois certificados: Cruelty Free International, a primeira
empresa da américa Latina a receber essa certificacao, e pela PETA (Pessoas pelo Tratamento
Etico dos Animais). Conservando a natureza e Seus respectivos animais, com a preocupacio
deles poderem se reproduzir e n&o correr risco de extincdo, dessa forma garantindo a
diversidade. Parcerias foram formadas ap6s o banimento da realizacao de testes em animais que
surgiu um método a fim de garantir a seguranca da composicao. Utiliza-se pele e cérnea 3D
geradas em laborat6rio, e células séo isoladas para cultivar em tecidos doados de procedimento
cirurgico e fluidos corporais (NATURA, 2018). Dessa maneira, procura-se a melhor formulagéo
para exercer as fungdes referentes a cada um dos produtos.

3.2. O Boticério

A empresa O Boticario fundada no Brasil em 1977 pelo farmacéutico Dr. Miguel Krigsner
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como uma pequena farmécia de manipulacao. Atualmente faz parte do Grupo Boticario que foi
criado para aquisitar mais marcas e ter uma diversificacdo de portfélio de variadas marcas:

Eudora, BeautyBox, Vult, Quem disse Berenice?, Multi B e Beleza na Web.

O Boticéario desenvolveu o maior programa de reciclagem do Brasil com pontos de coleta
na maior parte do pais. Esse programa recebeu o nome de Boti Recicla (figura 13) por consistir
em um projeto sustentavel com o propdsito de reutilizar as embalagens vazias em diferentes

setores e manter iniciativas.

Figura 12 - Divulgacéo Boti Recicla
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Fonte: https://gshow.globo.com/ep/boti-recicla/noticia/quando-o-lixo-vira-peca-de-decoracao.ghtml
O projeto Plastico Verde foi elaborado pensando no desenvolvimento sustentavel e
consiste no uso do Plastico Polietileno, produzido a partir do etanol da cana-de-agucar, tornando
uma matéria-prima renovavel. A producao do polietileno verde colabora com a reducéo de gases,

pois captura e fixa o gas carbonico da atmosfera.

As Emissdes de Gases de Efeito Estufa (GEE) é reduzido a cada ciclo por causa do
comportamento do gas carbdnico nesse material, sendo de grande importancia o fabricante
informar aos consumidores sobre como devem realizar o descarte de embalagens
biodegradaveis, para que vire um novo produto ou adubo pelo processo de compostagem
(LEVORATO, 2014, p. 108-109). O Boticario ja possui o portifélio de produtos que usufruem deste
elemento e aponta que é possivel reciclar 100% do polietileno verde e entra no ciclo do programa

Boti Recicla para se transformar em outro objeto.

Recentemente, O Boticario informou que por meio do Boti Recicla, parte dos residuos
plasticos vao ser reciclados e transformados em um material que possibilite melhorar a estrutura
de diversas escolas pelo Brasil. Além disso, no quarto trimestre de 2020, foi inaugurado uma loja
situada dentro do Parque lbirapuera, em Sao Paulo capital, construida com trés toneladas de
plastico reciclado, mostrado na figura 15.
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Figura 4 - Primeira loja sustentavel no Parque Ibirapuera

Fonte: https://www.boticario.com.br/sustentabilidade/

A protecao dos direitos dos animais por meio do Cruelty Free faz parte da sustentabilidade
aplicada pela empresa. Essa iniciativa estabelece que os animais ndo sdo usados para teste da
composicao quimica dos cosmeéticos com intencdo de enxergar alguma reacdo. O Boticario
afirma que “para garantir a qualidade dos produtos, desenvolvemos mais de 50 métodos

alternativos para realizar nossos testes”.

Esse respeito a vida dos animais é legitimado pela organizacdo PETA (Pessoas pelo
Tratamento Etico dos Animais) protetora dos animais e selo Leaping Bunny pertencente a Cruelty
Free International, organizacdo de maior influéncia nos direitos dos animais no mundo. A pele
em 3D foi desenvolvida pelos pesquisadores da organizacdo, tornando-se a primeira empresa
brasileira a empregar essa tecnologia. A figura 16 mostra os selos e informag¢fes da empresa

sobre protecdo aos animais.

Figura 513 - Cruelty Free
“f \;*
*
N
Srusity free cr uelty free

2 certificagdes

a Ty
12 empresa brasileira a usar pele 3D

Fonte: https://www.boticario.com.br/boti-recicla/cruelty-free/
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Uma maneira de diminuir a quantidade de plasticos é por meio do Refil que O Boticario
conceitua como “uma forma econdmica e sustentavel de repor o seu produto favorito que pode
oferecer até 69% menos residuos plasticos”. O beneficio do Refil se expande até no valor
oferecido pelo produto, pois consome menos plastico, levando a reducéo do preco pago pelo
comprador.

4. Andlise e Discusséo dos Resultados

Durante a pesquisa, constata-se quais as acfOes sdo aplicadas por ambas as
organizacoes, apresentando sobre 0 que se trata e seu impacto, e que estdo aplicando mais
inovacdes para se adequarem no quesito sustentabilidade. Desse modo, foi elaborado um quadro
comparativo (quadro 1), para uma melhor visualizagéo, contendo as praticas adotadas pela

Natura e O Boticario.

Quadro 2 - Acdes de logistica reversa e produgdo mais limpa

Natura O Boticario
Producio Mais Embalageps biodegradaveis - Embalageps biodegradaveis -
{icona Plastico verde Plastico verde
P Reducdo de gas carbdnico Reduc¢ao de GEE
Refil - economia de materials
Refil B
plasticos

Logistica Reversa - —
. Programa Elos e Dé a Mao

para o Futuro Boti Recicla
Cruelty Free - teste em pele
3D fabricado a partir de

tecidos de cirurgias plasticas

Crueity Free - Cultivo de

Outras préticas de células, e fabricacao de pele

sustentabilidade GOSN descartados
Produto Vegano - Produto Vegano - uso de
ingredientes naturais materiais naturais

Fonte: Elaborado pela autora

Diante dos dados expostos na pesquisa, € possivel verificar que as empresas Natura e O
Boticario se equiparam nas acdes exercidas de logistica reversa, produ¢cdo mais limpa e em
outros tipos de praticas sustentaveis. O Boticario se destaca por possuir pontos de coletas que
abrange todo o territorio brasileiro. Observa-se que a Natura participa do programa Dé a Mao
para o Futuro que é ligado a ABIHPEC, apesar da O Boticario também seguir as medidas
brasileiras. A Natura faz parte inclusive do indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE B3). Esse
indice ISE B3 se trata de um tipo de ferramenta que, conforme o site, faz uma “analise
comparativa da performance das empresas listadas na B3 sob o aspecto da sustentabilidade
corporativa, baseada em eficiéncia econémica, equilibrio ambiental, justica social e governanca

corporativa”.

A seguir pelo exemplo das duas empresas citadas, outras podem se basear para criar

competitividade e até mesmo entrar no mercado verde. Pode-se iniciar pela divulgacdo de onde
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tem coleta ou até procurar fornecedores de materiais reciclados. H& outras op¢des como: fazer
parte da acdo da ABIHPEC que conta com convénio de cooperativas de catadores, juntar-se com
a TerraCycle que propdem solucdes para reciclagem por meio de parceria com revendedores,

orgaos publicos, empresas e qualquer individuo interessado na iniciativa.

5. Consideragdes Finais

Construir esta monografia foi importante para ampliar o conhecimento da autora, além de
apresentar a evolucao do setor nacional de cosméticos. De acordo com 0s objetivos especificos
propostos, de fato essas praticas sdo de grande importancia. As empresas analisadas nos
expbem multiplas formas de como pode inserir a logistica reversa e P+L no negécio, onde se
destaca os ingredientes naturais, composi¢cdes seguras, testes confiaveis, embalagens de
plastico verde e refis. Diante disso, obtém-se vantagem competitiva para com outras

organizacoes.

Portanto, apés a analise do tema, conclui-se que esse assunto € muito discutido tanto no
territério nacional quanto internacionalmente, por conter as duas areas que podem mudar 0 modo
das empresas conduzirem a companhia na fabricagdo dos seus produtos, comercializacdo, entre
outros. Mediante o exposto, sugere-se ampliar futuramente a pesquisa a varias perspectivas
envolvidas, desde o impacto ambiental até comportamento do consumidor, pois ha grandes
possibilidades de surgir inovagdes e mudancas ao longo do tempo.
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Geracao de energia elétrica através de microalgas
Electricity generation through microalgae

FARIA, J. A.1; SANTOS, L. L.1; SOUZA, P. V. L.S.1; CARVALHO, E. P.1

1 — UniFOA, Centro Universitario de Volta Redonda, Volta Redonda, RJ.
jssik_20@hotmail.com

Resumo: E notorio o crescimento da populagéo e consequentemente o aumento da demanda
energética, no qual acarreta o0 aumento dos impactos ambientais causados devido a utilizacédo
de combustiveis fosseis. Com base neste cenario faz-se necessario o estudo de formas de
geracdo de energia por fontes renovaveis. Esta monografia dispbe de uma revisdo
bibliogréfica, onde foi apresentada uma maneira de se gerar energia limpa através da
biomassa vegetal de microalgas, visando suprir um déficit crescente da demanda energética
nacional nos ultimos anos. A producédo desta inovadora fonte de energia alternativa traz ndo
somente beneficios a economia como também ao meio ambiente tendo em vista que estes
microrganismos absorvem dioxido de carbono (CO.) em excesso na atmosfera e em
contrapartida liberam oxigénio (O2) através da fotossintese. Através de estudos, foram
colhidos dados para apresentar quais sao as espécies de microalgas, os seus tipos de cultivo,
e sua aplicacédo dentro da geracdo de energia elétrica. Ao final, pode-se observar que, com a
alta producdo da biomassa foram obtidos resultados positivos em relacdo a geracdo de
energia elétrica afim de ser agregado a matriz energética trazendo um retorno positivo ndo
somente a economia como ao meio ambiente.

Palavras-chave: termoelétrica. biogas. fotossintese. fotobiorreator. biomassa.

Abstract: It is notorious the population growth and consequently the increase in energy
demand, which leads to an increase in the environmental impacts caused by the use of fossil
fuels. Based on this scenario, it is necessary to study forms of energy generation from
renewable sources. This monograph has a bibliographical review, which presents a way to
generate clean energy through the plant biomass of microalgae, aiming to supply a growing
deficit in the national energy demand in recent years. The production of this innovative
alternative energy source brings benefits not only to the economy but also to the environment,
considering that these microorganisms absorb carbon dioxide (CO2) in excess in the
atmosphere and, in turn, release oxygen (02) through photosynthesis. Through studies, data
were collected to present the species of microalgae, their types of cultivation, and their
application within the generation of electricity. In the end, it can be observed that, with the high
production of biomass, positive results were obtained in relation to the generation of electricity
in order to be added to the energy matrix, bringing a positive return not only to the economy
but also to the environment.

Keywords: termoelectric. biogas. photosynthesis. photobioreactor. biomass.
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1. Introducéo

O aumento da demanda energética nos Ultimos anos foi acompanhado de um
crescente aumento da atividade poluidora causada pelos combustiveis fésseis. Por causa
disso, a humanidade tem se voltado para fontes energéticas mais eficientes e

preferencialmente renovaveis.

Tal realidade, despertou o interesse pela utilizacdo de biocombustiveis, especialmente
o biodiesel, que é obtido a partir da prévia extracdo de compostos oleaginosos de biomassas
vegetais e a subsequente transesterificacdo dos acidos graxos presentes nesta biomassa.
Entretanto, o cultivo de biomassa vegetal para a utilizacdo como biocombustiveis esbarra na
utilizacdo de terras para cultivo de alimentos. Dessa forma, para atender a demanda, tem se
pesquisado outras formas de obter biomassa vegetal.

Nos ultimos anos houve um crescente aumento no interesse pela utilizagéo de algas
e microalgas também para a geragao de energia elétrica. Atualmente, muitas pesquisas estéo
sendo desenvolvidas com a utilizacdo de ciano bactérias para a obtencdo de biomassa,
principalmente pelo fato que estas podem sem cultivadas em ambientes estéreis, assim nao
competindo com a producdo de alimentos. Outro ponto importante na adogdo de ciano
bactérias como fonte de biomassa reside no fato da possibilidade da adog&do destes
organismos em unidades de tratamento de efluentes, jA que tem a capacidade de remover

nitrogénio e fésforo de esgotos.

2. Metodologia

O presente trabalho se trata de uma revisao bibliografica de abordagem qualitativa,
pois através da verificagdo de literatura contida em livros, revistas, artigos, trabalhos de
conclusado de curso, ira apresentar, descrever e discutir sobre quais sdo os tipos de energia
alternativa, quais os tipos de cultivo de microalgas, quais sédo as formas que se pode gerar
energia elétrica através das microalgas, e ao final, ira apresentar as vantagens de se gerar
energia através das microalgas, definir qual o melhor tipo de cultivo e o melhor tipo de geracdo

de energia por microalgas.

As espécies adotadas em no estudo sdo: Spirulina e Chlorella Vulgaris, pois séo algas
de alta producéo, podendo obter um periodo de dobragem da populacdo variando de 4 a 24

horas.

3. Resultados e Discusséo
Os sistemas de producdo de microrganismos fotossintéticos dividem-se
principalmente em dois tipos: sistemas abertos (lagoas de estabilizacdo, contentores) e

sistemas fechados (tanques do tipo fermentador, fotobiorreatores tubulares e laminares).
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Dentre as diversas formas de cultivo foi tomada como base para o estudo o cultivo por
sistema fechado, onde se utiliza dos Fotobiorreatores airlift, pois € possivel ter um maior
controle do processo, no que se refere a contaminacao do sistema, controle da temperatura
no ambiente e controle dos nutrientes, além da possibilidade de captar a emissdo do CO2 na

combustdo da biomassa, a fim de evitar danos ao meio ambiente (HOLANDA, 2011).

Segundo NPDEAS a partir deste modo de cultivo € possivel se obter aproximadamente
de um a dois gramas por litro de microalgas num periodo de 15 dias. O NPDEAS atua desde
2008 e possui fotobiorreatores tubulares, constituidos por tubos transparentes de 3,5 km cada,
arranjados em uma estrutura num espaco de 10m2 e possuem um volume médio de 12m3.
Com base nestes dados se pode deduzir que esses FBRs sdo capazes de produzir a cada
tonelada de CO2 cerca de 600Kg de biomassa microalgal ou seja, com uma com uma
concentracdo de 25,5 toneladas de CO2 seria possivel uma colheita de 15 toneladas de
biomassa ao més e 180 toneladas ao ano.

Para o processo de geracéo de energia por termoelétrica, pode ser utilizada diversos
tipos de combustiveis, sendo ou ndo, renovaveis. Foram abordados dois tipos de
combustiveis gerados pelas microalgas, sendo eles a propria biomassa diretamente e o

biogas produzido a partir de seus residuos.

No processo de geracado de energia através das microalgas, de acordo com o0 método
utilizado, para cada tonelada de biomassa queimada, é possivel gerar cerca de 8,12 MWh, ou
seja, com uma colheita de 180 toneladas de biomassa gerada no ano seria possivel a
producao de 1,46 GWh. Se for levado em consideracdo que a média de consumo de energia
elétrica nas residéncias brasileiras for de 150KWh/més com esta producdo estariamos

alimentando mais 810 casas brasileiras no ano (HOLANDA et al, 2011).

Com base no referencial tedrico é possivel se obter a cada tonelada de biomassa cerca
de 40m3 de hiogas, no processo de uma termoelétrica podemos deduzir 5000Kcal/m3 que
convertido em energia elétrica alcanca uma média de 233 KWh por tonelada de biomassa, ja
no processo de turbina a gas ao considerarmos 7000Kcal/m3 e possivel se obter em torno de
280KWh por tonelada de biomassa. Se adotarmos o cultivo anterior com uma estimativa de
colheita de 180 toneladas por ano e possivel se obter através deste processor abordados a
geracdo de cerca de 40 GWh a 50 GWh no ano com esta producao seria capaz de sustentar

a demanda energética de mais de 25 mil casas brasileiras no ano (BARROS).

4. Conclusbes
Ao longo deste trabalho foi realizada uma revisédo bibliografica, apresentando uma

forma de geracdo de energia através de microalgas com o intuito de avaliar a viabilidade de
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uma nova fonte de energia renovavel, visando reduzir os impactos ambientais e suprir a
demanda energética. Com isso, foi realizada uma reviséo bibliografica, apresentando uma
forma de geracdo de energia através de microalgas. Foram apresentadas algumas espécies
de microalgas, e dentre elas foi escolhida a microalga de espécie Spirulina, pois apresentou
uma alta taxa de producado e as caracteristicas necessarias para 0 processo de geracao de

biogas através de biomassa algal.

Para se chegar ao desenvolvimento de um processo sustentavel de producéo de
energia a partir de algas, técnica e economicamente viavel, véarios fatores devem ser
superados, o principal deles € o custo de producédo de biomassa, que envolve a otimizagéo
dos meios, selecdo e manipulagdo de cepas e o projeto de fotobiorreatores. No entanto, o
processo de separacdo de biomassa, extracdo de Oleos e subprodutos, tecnologia de
transesterificacdo, purificacéo e utilizacdo de subprodutos também devem ser considerados.

Devido ao atual estado da arte na producdo de biomassa e metabdlitos para
biocombustiveis a partir de algas, é necessario desenvolver um processo proprio para a
producao de algas em larga escala e dos metabdlitos de interesse, com espécies de algas e
sistemas de producao adaptados as necessidades e condi¢cdes de cada regido.

Assim, considerando o potencial das microalgas na geracdo de energia elétrica,
somado aos multiplos usos de sua biomassa, sugere-se que seu cultivo seja econémico e
ambientalmente atrativo. No entanto, mais estudos devem ser realizados a esse respeito, com
énfase especial em sistemas de colheita mais eficientes, menores custos e avaliacdes

econbmicas para os diferentes usos da biomassa.

Com base no referencial teérico, tomamos a forma de cultivo por um Fotobiorreator de
modelo airlift, pois por ser um sistema fechado se torna mais pratico para fazer o controle
interno de temperatura, nutrientes e baixo indice de contaminac¢éo possibilitando uma maior
producdo desses microrganismos, para acrescentar a ideia, este modelo airlift possui uma
caracteristica ideal para o projeto onde nos possibilita a imersdo controlada de CO:
diretamente no processo onde podemos montar um circuito fechado capturando toda emissao
e evitando que seja despejado o CO, na atmosfera no momento da queima na geracao de
energia elétrica. Ap6s a producdo da biomassa, 0 proOximo passo sera a separacdo da
microalga. Esse processo se dara a partir do método de filtragem por ser um dos mais eficiente
evitado perdas de biomassa microalgal logo apds a secagem estara pronta para ser utilizada

no préximo processo.

Com base nos dados apresentados, das possiveis formas de geracdo de energia
elétrica através da utilizacdo da biomassa, e nos resultados esperados, a técnica de geracao

escolhida sera por turbina movida por biogas produzida a partir da decomposicéo anaerobica
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da biomassa. Para gerar o biogas seria utilizado um biodigestor continuo pois permite que a
adicdo de matéria seja feita continuamente sem interrup¢éo do processo de biodigestao, ap6s

este processo o biogas estara pronto para ser utilizado.

A geracao de energia ocorrerd pela queima do combustivel (biogas) que sera utilizado
para acionar um gerador elétrico. A matéria excedente do biodigestor que é chamado de
digestato pode ser extraido e utilizado como biofertilizante liquido a fim de aproveitar ao

maximo o potencial dos nutrientes.

Através desta revisdo bibliografica infere-se que seria de grande vantagem a sua
inclusdo a matriz energética tendo em vista seu grande potencial energético, além de estar
gerando eletricidade de forma limpa e sustentavel. Como observagéo, ndo seria viavel ampliar
o Fotobiorreator afim de se obter uma maior produgdo pois quanto maior o tamanho
consequentemente mais trabalhoso o controle na producéo podendo impactar em perdas e
contaminacdo no sistema, sendo mais viavel criar varios polos nesta propor¢édo afim de se

obter mais qualidade na producao evitando gastos e desperdicios desnecessarios.
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Tratamento de Esgotos Sanitarios de Condominios Residenciais em Volta
Redonda/RJ

Sanitary Sewage Treatment for Residential Condominiums in Volta Redonda /
RJ

ARAUJO, M.V.1; MEDEIROS, F. L.M.1; SILVA, V. C.1

1— UniFOA, Centro Universitario de Volta Redonda, Volta Redonda, RJ.
Lorenzomedeiros251@gmail.com

Resumo: A percep¢do quanto a escassez de oferta de moradias populares no municipio de
Volta Redonda/RJ fez com que empresas da Construcdo Civil aprimorassem seu modelo de
negocio para atenderem a crescente demanda. Em decorréncia disso, 0 municipio vem
passando ao longo dos ultimos anos por uma grande expanséo urbana apoiada em solucdes
de engenharia que empregam hovas tecnhologias construtivas aliadas ao conceito de
sustentabilidade, o qual engloba os pilares social, econémico e ambiental. Diante disso o
presente trabalho, de modo exploratério, apresenta os principais cuidados necessarios na
escolha da tecnologia de tratamento de esgotos sanitarios de Condominios residenciais em
Volta Redonda/RJ, a fim de que as respectivas Estagfes de Tratamento de Esgotos nao
acabem por impactar negativamente a vida dos moradores e até mesmo a imagem de
empreendedores da Construcao Civil e seus empreendimentos imobiliarios. Como resultados
do presente trabalho tem-se uma contribuigdo técnica quanto ao aprimoramento de critérios
na escolha de modelos de EstagBes de Tratamento de Esgotos que atendam a legislagcédo
ambiental vigente, possuam baixo custo de implantacdo e de operacdo/manutencdo e que
ndo causem incOmodos rotineiros aos moradores.

Palavras-chave: Saneamento. Construgdo civil. Habitagbes populares.

Abstract: The perception of the scarcity of affordable housing in the municipality of Volta
Redonda/RJ made Civil Construction companies improve their business model to meet the
growing demand. As a result, over the past few years, the city has undergone a major urban
expansion supported by engineering solutions that employ new construction technologies
combined with the concept of sustainability, which encompasses the social, economic and
environmental pillars. In view of this, this work, in an exploratory way, presents the main
precautions needed in the choice of sewage treatment technology for residential
condominiums in Volta Redonda/RJ, so that the respective Sewage Treatment Stations do not
end up negatively impacting the residents' lives and even the image of Civil Construction
entrepreneurs and their real estate projects. As a result of this work, there is a technical
contribution regarding the improvement of criteria in the choice of models of Sewage Treatment
Plants that meet the current environmental legislation, have low implementation and
operation/maintenance costs and that do not cause routine inconvenience to the residents.

Keywords: Sanitation, Civil construction, Low-income housing.
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1. Introducéao

Com a evolucdo conjunta de oferta e demanda por habitacbes populares, surgiu a
necessidade de que tais empreendimentos possuissem seus proprios sistemas de tratamento
de esgotos. Tal exigéncia feita por 6rgdos ambientais se d4 em funcdo da inexisténcia ou
escassez de redes publicas de coleta e também de tratamento de esgotos por parte do poder
publico (AMBROZEVICIUS, 2018).

Tal fato gera a necessidade de um planejamento bastante cuidadoso por parte dos
empreendedores da Construcdo Civil, seja na definicdo do tipo de sistema de tratamento a
ser adotado, seja na localizacdo do mesmo, seja quanto a aspectos de atendimento aos
padrdes de langamento de esgotos tratados, seja quanto a operacdo/manutencéo.

Sendo assim, o presente trabalho apresenta contribui¢cdes técnicas e tecnolégicas de
engenharia que visam minimizar impactos negativos de Estacdes de Tratamento de Esgotos
(ETE) de Condominios residenciais populares em Volta Redonda/RJ, ligados a odores fétidos
exalados pelas mesmas e que podem provocar incdbmodos a moradores e vizinhangas, bem
como depreciar o valor dos iméveis construidos e até mesmo afetar negativamente

empreendedores da Construcao Civil e seus respectivos empreendimentos

Figura 1— Mapa de Localizacéo regional do municipio de Volta Redonda no Estado do Rio de Janeiro
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Fonte: DIAS & GARCIA, 2014

Quanto a natureza, a pesquisa proposta € aplicada pois objetiva gerar conhecimentos
para a selecdo de Estagfes de Tratamento de Esgotos de Condominios residenciais que
minimizem incémodos a moradores e vizinhagas, atendendo aos padr6es ambientais a

menores a custos para a sociedade. Quanto aos objetivos ela € normativa, pois envolve acdes
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voltadas para o aperfeicoamento de critérios de selecdo disponiveis na literatura existente,
para encontrar uma solucdo o6tima. Quanto a abordagem, trata-se de uma pesquisa
combinada (qualitativa e quantitativa), pois promove um descritivo de possiveis problemas
relacionados a ma escolha de ETEs para Condominios residenciais, avalia possiveis danos
socioambientais e econdmicos e oportuniza identificar a tecnologia que atende as metas

ambientais a menores custos para a sociedade.

3. Resultados e Discusséo

A escolha de um sistema de tratamento de esgotos deve, além de seguir critérios
técnicos, quanto a atendimento a padrdes de lancamento, também considerar questdes
operacionais e de manutencdo. Mesmo com projetos de tais sistemas sendo submetidos a
andlises detalhadas por parte de 6rgdos ambientais, tem ocorrido diversos casos de néo
atendimento a legislagdo ambiental. Essa falta de atendimento ndo € restrita apenas a
padrdes de lancamento de efluentes liquidos mas também a questbes que envolvem

principalmente o incdbmodo a moradores de Condominios e circunvizinhanca.

O fato de condominios residenciais no Brasil possuirem, na maior parte das vezes, a
obrigatoriedade de implantar seus proprios sistemas de tratamento, somente confirma a falta
de agOes concretas de saneamento basico por parte do poder publico, que acaba transferindo

esses custos para a iniciativa privada.

O grande problema, é que tais exigéncias governamentais acabam pulverizando
sistemas de tratamento de esgotos e gerando problemas para a populacdo, uma vez que
normalmente tais sistemas s@o entregues a administracdo dos respectivos condominios

residenciais para operarem e darem manutencdo nos mesmos.

Tabela 1: Critérios gerais para escolha de tecnologias de tratamento de esgotos

Econdmica Ambiental Social
Investimento . .
. . ~ . Salde publica
, Densidade Populacional Protecdo ambiental -
Tecnologias . - N Politica governamental
\ : \ Eficiéncia Tecnolégia Conservagdo de recusros .
apropriadas x ~ ) Planejamento
~ Operagdo e manutencéo Reuso de aguas N .
para selecéo . : ) Regulaces legais
Gerenciamento de Reciclagem de nutrientes
esiduos Assentamentos humanos

Fonte: Mendonca (2016).

Ao considerar 0s aspectos sociais, ambientais e econdmicos, é possivel entdo

perceber, que, desde a etapa de escolha do tipo de tratamento de esgotos para um dado
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empreendimento, a observacdo quanto ao atendimento aos padrdes de lancamento de
esgotos tratados no meio ambiente e 0s custos socioambientais e econémicos nas fases de

projeto, implantacao e de operacdo/manutencao.

4. Conclusodes

Por mais detalhado que seja o processo de implantagéo, em diversos casos ainda ocorre o
nao atendimento da legislacdo ambiental. Um dos principais problemas enfrentados pelas
construtoras, é 0 ndo atendimento aos padrées dos esgotos que serdo lancados. Deve-se
cumprir 0s minimos critérios para as diferentes fases, assim, contribuindo positivamente para
gue o sistema seja percebido como algo que agregue valor ao empreendimento.

Agradecimentos
Gostariamos de agradecer ao professor Me. Marcus Vinicius Faria de Araujo e pelo
suporte e incentivo a realizagdo deste estudo, aos demais docentes pelo conhecimento

compartilhado até aqui e a nossos amigos e familiares por todo apoio nos dado até aqui.

Referéncias

AMBROZEVICIUS, Andréa Pimenta. Diretrizes para implantacdo de tratamento de
esgoto doméstico na Bacia Hidrograficado Rio Paraibado Sul. 2018.

BRANDT, Emanuel Manfred Freire et al. Contribuicdo para o aprimoramento de
projeto, construcdo e operacdo de reatores UASB aplicados ao tratamento de
esgoto sanitario—Parte 4: Controle de corrosédo e emissfes gasosas. Revista DAE- edicdo
especial, v. 66, n. 214, p. 56-72, 2018.

BRANDT, Emanuel Manfred Freire; SOUZA, Claudio Leite; CHERNICHARO, Carlos Augusto
Lemos. Alternativas para o controle de odores e corrosdo em sistemas de coleta e
tratamento de esgoto. Engenharia Sanitaria e Ambiental, v. 22, n. 4, p. 611-623, 2017.

DIAS & GARCIA, José Eduardo Dias e José Miguel Peters Garcia et al. Aplicacao do
mapa de unidades geomorfolégicas para fins de planejamento de uso e
ocupacédo de territérios por meio da ferramenta de geoprocessamento: estudo de
caso no municipio de Volta Redonda, RJ. Revista Eletronica Geoaraguaia V 4, n.2, p 97
-112. Barrado Garcgas, MT. 2014.

GONTIJO, Jéssica Cristine; MADI, Ana Paula Lang Martins. Diagnéstico Da
Producdo De Odor Em Estagdes De Tratamento De Esgotos Domésticos E Seus
Problemas Relacionados. Caderno PAIC, v. 19, n. 1, p. 303-318, 2018.

MENDONCA, Alexandre Antonio Jacob de. Avaliacdo de um sistema
descentralizado de tratamento de esgotos domésticos em escala real composto por
tanque séptico e wetland construida hibrida. 2016. Tese de Doutorado.
Universidade de S&o Paulo.

TORRES, P. H. C.; RAMOS, R. F.; GONCALVES, L. R. Conflitos ambientais na
macrometrépole paulista: Paranapiacaba e Sado Sebastido. Revista Ambiente &
Sociedade, v. 22, 2019.

www.unifoa.edu.br/editorafoa 84 ISBN - 978-65-88877-58-6



